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	COMUNE  DI  FIESSO UMBERTIANO
                     (Provincia di Rovigo)
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Organizzazione del Comune

Il Comune di Fiesso Umbertiano è organizzato in quattro Settori che costituiscono le macrostrutture dell’assetto organizzativo dell’Ente in cui lavorano complessivamente  15 dipendenti a tempo indeterminato di cui : una unita’ a part-time a 18 ore settimanali presso il servizio finanziario e dal 1° luglio 2016 una unità a part-time di 14 ore settimanali presso il settore amministrativo, una unità in procedura di trasferimento afferente al settore amministrativo, una unità al settore demografico in aspettativa senza retribuzione ed una unità a tempo determinato parziale. 

I settori sono affidati alla responsabilità di Posizioni Organizzative che rispondono in ordine alla gestione della spesa nonché al rispetto dei termini dei procedimenti amministrativi. Le Posizioni Organizzative individuate dall’Ente sono quattro:

1) Settore I Amministrativo 
2) Settore II Contabile
3) Settore III Demografico

4) Settore IV Tecnico
I titolari delle posizioni organizzative sono in organico  a tempo indeterminato.

1. PIANO DELLA PERFORMANCE 2016/2018
Le amministrazioni pubbliche devono adottare, in base a quanto disposto dall’art. 3 del Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, metodi e strumenti idonei a misurare, valutare e premiare la performance individuale e quella organizzativa, secondo criteri strettamente connessi al soddisfacimento dell'interesse del destinatario dei servizi e degli interventi. Il Piano della Performance è il documento programmatico triennale che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi e definisce, con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per la misurazione e la valutazione della prestazioni dell’Amministrazione, dei Responsabili di Posizione Organizzativa e dei dipendenti. Gli obiettivi assegnati alle Posizioni Organizzative (P.O.) ed i relativi indicatori sono individuati sulla base degli obiettivi e dei programmi inseriti nella Relazione previsionale e programmatica 2015/2017 e quindi raccordati alla pianificazione strategica pluriennale del Comune e collegati ai centri di responsabilità dell’Ente. Il presente documento individua quindi nella sua interezza la chiara e trasparente definizione delle responsabilità dei diversi attori in merito alla definizione degli obiettivi ed al relativo conseguimento delle prestazioni attese e realizzate al fine della successiva misurazione della performance organizzativa e della performance individuale (quest’ultima suddivisa fra Responsabili, dipendenti e contributi individuali in interventi di gruppo). 

Il piano della performance è parte integrante del ciclo di gestione della performance che in base all’art. 4 del Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 si articola nelle seguenti fasi: 

a) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato e dei rispettivi indicatori; 

b) collegamento tra gli obiettivi e l'allocazione delle risorse;

c) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi; 
d) misurazione e valutazione della performance, organizzativa e individuale;

e) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

f)  rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli utenti e ai destinatari dei servizi .
1.  PROCESSO DI PIANIFICAZIONE E PROGRAMMAZIONE 

Il processo di pianificazione e programmazione dell’Ente si sviluppa attraverso l’insieme dei documenti come meglio di seguito descritti, avendo come punto di partenza la Relazione Previsionale e Programmatica 2016-2018:
2 PIANO DELLA PERFORMANCE: PROGRAMMI E OBIETTIVI  DELL’AMMINISTRAZIONE 
2.1. I PROGRAMMI STRATEGICI 
L’amministrazione, con la Relazione Previsionale e Programmatica per il triennio 2016/2018, ha individuato una serie di programmi ritenuti strategici. Ogni programma è composto da almeno un obiettivo con le risorse messe a disposizione per la sua attuazione e le misure/target da conseguire sui quali l’azione di monitoraggio successiva ne determinerà lo stato di avanzamento. Il grado di raggiungimento totale degli obiettivi rientrerà fra gli indici per la valutazione della performance del Comune. 
2.2 TABELLA RIASSUNTIVA DEI PROGRAMMI STRATEGICI E DEGLI OBIETTIVI 2016/2018
Programmi individuati nella Relazione Previsionale Programmatica
2016-2018
	DESCRIZIONE

	PROGR. 1
	Amministrazione, Servizi alla persona, istruzione, cultura, sport, ricreativo, servizi sociali

	PROGR. 2
	Contabile

	PROGR. 3
	Demografico e Polizia Locale

	PROGR. 4
	Tecnico

	Programmi

2016-2018
	OBIETTIVI STRATEGICI

	PROGR. 1
	1) Completamento procedure protocollo informatico  E       ATTIVAZIONE MISURE URGENTI PER LA SEMPLIFICAZIONE E LA TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E PER L’efficienza DEGLI UFFICI GIUDIZIARI

2) ATTIVAZIONE SERVIZI ED ATTIVITA’ CULTURALI E RICREATIVE
3)  GESTIONE CASA DI RIPOSO COMUNALE E SERVIZI IN CAMPO SOCIALE


	PROGR. 2
	1) Rispetto del PaREGGIO DI BILANCIO
2) Armonizzazione dei sistemi contabili negli enti locali

3) Gestione della fatturazione elettronica e "split-payment 
4) ADESIONE ALLA PIATTAFORMA TECNOLOGICA “PAGOPA – NODO DEI PAGAMENTI

5) ECONOMATO

TIBUTI
1) Riduzione dei tempi di rimborso e sgravi
6) Lotta all'evasione fiscale tares/ici/imu
7) Gestione dell'imposta municipale propria
8) Gestione della Tasi
9) Gestione della Tari
Piano di Informatizzazione delle procedure del documento informatico ex art.24 c.3 bis, DL n. 90/2014


	PROGR. 3
	1) REALIZZAZIONE DEL POPOLAMENTO ED AVVIO DELLA A.N.P.R.
2) REALIZZAZIONE INDAGINI STATISTICHE PREVISTE DAL PROGRAMMA STATISTICO NAZIOONALE  EX L. N. 125/2013
3) ATTUAZIONE D.M. DEL 12.04.2014 RELATIVO A NUOVE MODALITA’ DI COMUNICAZIONE TELEMATICA TRA I COMUNI IN MATERIA ELETTORALE

4) Piano di Informatizzazione delle procedure del documento informatico ex art.24 c.3Bis  DL n. 90/2014.

	PROGR. 4
	1) POTENZIAMENTO ED ADEGUAMENTO PATRIMONIO COMUNALE

2) POTENZIAMENTO ED ADEGUAMENTO GESTIONE TERRITORIO



	Progr. 1  Settore I^  Amministrativo : 

“ Amministrazione, Servizi alla persona, istruzione, cultura, sport, settore ricreativo, servizi sociali “ 




	PROGRAMMI PRINCIPALI

	

	


DESCRIZIONE GENERALE PROGRAMMA:  Il presente obiettivo è di grande importanza in quanto, per il prossimo triennio, risulta prioritario porre in essere le misure necessarie al fine di gestire in modo efficace, efficiente ed economico le risorse finanziarie e strumentali assegnate onde assicurare con celerità e speditezza sia il raggiungimento degli obiettivi dell’Amministrazione sia gli adempimenti e l’adeguamento alle relative disposizione di legge.  
	4) Completamento procedure protocollo informatico  E ATTIVAZIONE MISURE URGENTI PER LA SEMPLIFICAZIONE E LA TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E PER L’efficienza DEGLI UFFICI GIUDIZIARI




Al fine di completare l’informatizzazione degli uffici comunali gli strumenti di posta elettronica certificata (PEC) e di  Firma Digitale rappresentano un sistema di autenticazione di documenti digitali tale da garantire il cosiddetto non ripudio (permette di garantire che una transazione non possa essere negata).

La PEC è uno strumento che permette di dare ad un messaggio di posta elettronica lo stesso valore di una raccomandata con ricevuta di ritorno. In più, rispetto alla stessa, garantisce l’inalterabilità del contenuto informativo trasmesso.

La firma digitale rappresenta un sistema di autenticazione di documenti digitali tale da garantire l’autenticità del documento stesso. E' basata sulla tecnologia della crittografia a chiave pubblica.

L’obiettivo che ci si prefigge di conseguire è quello di rendere effettivo l’uso della PEC per le comunicazioni dell’amministrazione e la firma digitale per la sottoscrizione di tutti gli atti degli uffici: questo comporta una riduzione delle spese e dei tempi nonché maggiori garanzie di tracciabilità, qualità e di sicurezza delle informazioni.

Con l’entrata in vigore della L. n. 190 del 6.11.2012. “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione dell’illegalità nella pubblica amministrazione” è stato  imposto un cambiamento  profondo nel modo di operare da parte degli uffici comunali.

Si dovrà pertanto rivedere l’organizzazione dei ruoli e la ridistribuzione  al meglio dei compiti  con le medesime risorse umane e tecnologiche al fine di adempiere a tutti i cogenti obblighi legislativi connessi.

Ulteriori disposizioni inerenti gli  obblighi di pubblicazione sul sito istituzionale derivante  dall’entrata in vigore del D. Lgs n. 33 del 14.3.2013  ad oggetto :”Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni” impegneranno questo Settore nella raccolta e inserimento di tutte le informazioni inerenti il Sindaco, Consiglieri ed Assessori comunali  eletti  il 25.5.2014. 

Da ultimo con l’entrata in vigore del DL 24.06.2014 n. 90 “Misure urgenti per la semplificazione e la trasparenza amministrativa e per l’efficienza degli uffici giudiziari” convertito in L. n.114/2014 tutte le pubbliche amministrazioni devono comunicare l’elenco  delle basi dati in loro gestione e degli applicativi che le utilizzano all’Agenzia per l’Italia Digitale (AgiD) – Presidenza del Consiglio dei Ministri.

Inoltre per la riorganizzazione gestionale necessaria per la corretta gestione documentale e del protocollo informatico e vista l’indicazione temporale da parte del Segretario Comunale, verranno messe in atto le seguenti fasi operative come individuate dal DPCM 03.12.2013:

A) Formazione dei responsabile delle aree organizzative del Comune mediante la partecipazione ai corsi specifici organizzati da Halley Veneto con successiva nomina dei vicari in caso di assenza dei responsabili.;

B) Verifica adeguatezza strumenti informatici attualmente in uso con eventuale acquisto di nuova attrezzattura informatica tecnicamente indispensabile per garantire adempimento  alle norme vigenti; 

C) Estensione delle formazione a tutto il personale comunale.

Servizi coinvolti

Servizio I Amministrativo .

INDICATORE TEMPORALE

	2016

Entrata a regime della procedura 
	2017

Implementazione dati con procedura a completo regime
	2018

Implementazione dati con procedura a completo regime

	5) ATTIVAZIONE SERVIZI ED ATTIVITA’ CULTURALI E RICREATIVE



Verranno mantenuti e garantiti tutti i servizi presenti: Servizi scolastici, Servizio Bibliotecario Provinciale (servizio convenzionato con la Provincia di Rovigo), Corsi di Università Popolare e Corsi di musica. 

Particolare attenzione è riservata al nuovo servizio: l’internet point “P3@Veneto”, attivavo dal mese di giugno 2011.E’ stato attrezzato con due postazioni di computer e due di i-pad e relativo arredo interno. Il centro è aperto negli orari normali di ricevimento al pubblico e oltre alla disponibilità del materiale informatico per scrittura, accesso a internet, e-mail, prevede anche la possibilità di programmare dei corsi formativi per i cittadini.

Obiettivi: si prevede , anche in funzione della maggior conoscenza e visibilità degli anni precedenti, una significativa e completa fruizione del servizio anche da parte di quelle fasce d’età che negli anni precedenti erano rimaste un po’ marginali. Si terrà in considerazione la possibilità di integrare la gestione dell’ internet point con un supporto di collaborazione a garanzia del mantenimento della qualità del servizio medesimo.

Per il corrente anno si è avviata una collaborazione con un volontario che ha affianca nel proprio tempo libero la persona adibita al servizio.

- Servizio di trasporto scolastico: 

Il Comune di Fiesso Umbertiano in qualità di capo convenzione per la gestione associata del Servizio di trasporto scolastico con i  comuni di Stienta , Canaro e Gaiba  ha gestito l’appalto di servizio della durata biennale fino al 31.08.2016. Alla scadenza l’amministrazione comunale ha approvato l’affido temporaneo del servizio nelle more di espletamento del nuovo appalto con decorrenza dal 1° gennaio 2017 per il solo Comune di Fiesso Umbertiano. Tale progettazione di servizio dovrà essere  redatta in conformità alla disposizione del D.Lgs. n. 50/2016 “Codice dei Contratti Pubblici”.

Il Responsabile, in qualità di RUP ha provveduto alla materiale stesura di detta progettualità comprendendo la Relazione tecnico amministrativa, Quadro Economico di spesa , Capitolato speciale d’appalto completo dell’allegato piano dei trasporti scolastici e percorrenze., DUVRI per la gestione del servizio e schema di contratto.

Tale procedura di gara sarà espletata tramite Stazione Unica Appaltante (S.U.A.) della Provincia di Rovigo. 

Per il costo del servizio da erogare agli utenti sarà, come per gli anni decorsi , con tariffe di contribuzione differenziate in base all’ISEE.

Verrà, altresì, mantenuto il Servizio di accoglienza scolari in orario prescolastico con Convenzione con Associazione Ore Liete e Istituto comprensivo ed il servizio di doposcuola sia per gli alunni della scuola primaria che per la secondaria di I° a cura dell’Associazione Lilliput di Ferrara presso i locali della Scuola Secondaria di I°.
Sarà altresì mantenuta l’attività di animazione estiva per ragazzi compreso il sostegno  alla disabilità.

Per quanto attiene le attività scolastiche si attiveranno laboratori formativi ludici ed artistici rivolti sia agli alunni della Scuola Primaria che della Secondaria di 1° di Fiesso Umbertiano.

- Attività ricreative:

Una nuova progettualità riguarda gli “Orti Sociali” attività per anziani e ragazzi in età scolare in collaborazione con l’Associazione Emmanus di Fiesso Umbertiano. 

La realizzazione di un progetto di “ orto condiviso “ o “orto sociale” che prevede un percorso formativo “workshop”... tenuto da esperti agronomi e paesaggisti e persone competenti locali per la valorizzazione e il recupero del territorio e delle modalità di coltivazione, i partecipanti creano loro stessi il progetto finale di realizzazione dell’orto condiviso in base alle nozioni apprese. 
L’ identificazione di un terreno idoneo e di un modello organizzativo per la gestione orientata al mutuo aiuto e all’inserimento guidato anche di minori e persone in difficoltà per un sostegno sia educativo che economico possono essere finalità importanti di questo progetto.
Servizi coinvolti

Servizio I Amministrativo .

INDICATORE TEMPORALE

	2016
Mantenimento servizi
	2017

Implementazione servizi


	2018

Implementazione servizi



	6) GESTIONE CASA DI RIPOSO COMUNALE E SERVIZI IN CAMPO SOCIALE



Si ricorda che con delibera di GC. n. 137/2015, si è approvata la consegna della gestione integrale del servizio Casa di Riposo e della struttura, con decorrenza 21 dicembre 2015, per la durata di anni 30, all’A.T.I. San Tiziano coop. Soc. di Castelfranco Emilia (Bologna); che con tale atto si è disposto l’avvio della gestione  con la figura tipizzata trilaterale del rapporto di concessione di pubblico servizio che entrerà a regime una volta ottenute da parte del Concessionario le autorizzazioni al funzionamento e accreditamento regionale per cui si è ricorsi per tutto l’anno 2016 ad una gestione “mista”. L’amministrazione comunale ha disposto il passaggio al concessionario di un solo dipendente assegnato alla struttura mentre per n. 2 dipendenti si è deciso  il mantenimento nell’organico del Comune con assegnazione a servizi interni dell’ente di assistenza domiciliare e pulizia uffici comunali, dei quali uno a tempo pieno e l’atro a tempo parziale di 14 ore settimanali.

Dal 1° luglio 2016 si sono predisposti tutti gli atti necessari alla ricollocazione delle due dipendenti e si avviato il servizio di assistenza domiciliare con gestione diretta. 
Si è provveduto alla predisposizione, anche per il corrente anno, delle progettualità inerenti il servizio Civile Nazionale con l’Anci Veneto ed il Servizio civile anziani regionale, in attesa di essere finanziato.

Si aderirà anche per il corrente anno “Fondo straordinario di Solidarietà 2016 finanziato dalla Fondazione Cassa di Risparmio di Padova e Rovigo – realizzazione  progettualità ed attivazione prestazioni di lavoro occasionale e accessorio con utilizzo di Voucher con pubblicazione bandi, selezione delle unità operative, avvio e gestione attività, redazione contratti mediante il sistema voucher e successiva rendicontazione.

Saranno attivate le progettualità inerenti i lavori di pubblica utilità come previsto dalle disposizioni regionali.

Partecipazione al bando “progetto Pulmini 2016” bandito dalla Fondazione Cassa di Risparmio di Padova e Rovigo.

La dipendente Tomaini Anna ha provveduto all’istruttoria per la partecipazione al bando e sarà incaricata di seguire tutto l’iter procedimentale per arrivare all’acquisto del nuovo pulmino per cui le sarà riconosciuta una specifica responsabilità. 

Servizi coinvolti 
Servizio I Amministrativo .

INDICATORE TEMPORALE

	2016
Mantenimento servizi
	2017

Implementazione servizi

	2018

Implementazione servizi




	PROGR. 2
	

	
	Settore 2 Contabile

Gestione dei servizi generali di ragioneria, economato, gestione economica del personale e rilevazione presenze.

Gestione dei tributi locali (imu, tasi, tari e tosap) e controllo evasione ici/imu/tares

	
	

	OBIETTIVI PRINCIPALI

	1) Rispetto del Pareggio di bilancio

2) Armonizzazione dei sistemi contabili negli enti locali
3) Gestione della fatturazione elettronica e "split-payment"

4) ADESIONE ALLA PIATTAFORMA TECNOLOGICA “PAGOPA – NODO DEI PAGAMENTI
5) ECONOMATO
TRIBUTI:

1) RIDUZIONE TEMPI DI RIMBORSO E SGRAVI

2) LOTTA ALL’EVASIONE FISCALE T.A.R.E.S./ICI/IMU/TASI
3) Gestione dell'imposta municipale propria

4) Gestione della Tasi

5) Gestione della Tari

 Piano di Informatizzazione delle procedure del documento informatico ex art.24 c.3 bis, DL n. 90/2014.


	1) RISPETTO DEL PAREGGIO DI BILANCIO (LEGGE DI STABILITA’ 2016 – L.208/2015)


La legge di Stabilita’ 2016 (legge 208/2015) all’art. 1, dal comma 707 al 727, dispone che dall’anno 2016, sono abrogate le norme relative alla disciplina del Patto di Stabilita’ Interno, e questo istituto viene sostituito dal “Pareggio di bilancio”, con l’obbligo di raggiungere un risultato non negativo in termini di saldo finale di competenza, tra le entrate e spese finali. Per le entrate ci fa’ riferimento ai primi 5 titoli e per le spese ai primi 3 titoli. Limitatamente al solo anno 2016, si considera il F.P.V. sia di entrata che di spesa, al netto della quota rinveniente da mutui. Dal 2016 non si considera lo stanziamento del F.C.D.E. Per il solo anno 2016, esulano dal pareggio le spese per edilizia scolastica e per bonifica ambientale conseguenti ad attivita’ minerarie, finanziate dall’avanzo di amministrazione o da mutui, per cui gli Enti devono fare richiesta alla Presidenza del Consiglio dei Ministri degli spazi finanziari di cui necessitano.

La verifica del rispetto del “Pareggio di bilancio” deve essere attestata e dimostrata con modalita’ simili alla dimostrazione del rispetto del precedente Patto di stabilita’ interno, con invio telematico dei dati relativi al 1’ semestre, poi riferiti a settembre ed infine a dicembre.

SERVIZI COINVOLTI

Servizio Economico-Finanziario, Servizio Tecnico.
INDICATORE TEMPORALE

	2016

Tenere costantemente monitorato il rispetto del pareggio, accedere tempestivamente alla concessione di spazi finanziari Statali e Regionali 


	2017

Tenere costantemente monitorato il rispetto del pareggio di bilancio, accedere tempestivamente alla concessione di spazi finanziari Statali e Regionali  


	2018

Tenere costantemente monitorato il rispetto del pareggio di bilancio, accedere tempestivamente alla concessione di spazi finanziari Statali e Regionali  




	2) ARMONIZZAZIONE DEI SISTEMI CONTABILI NEGLI ENTI LOCALI


Ai sensi del D.Lgs. 118/2011, come modificato dal D.Lgs. 126/2014, dal 1’ gennaio 2015, e’ partita l’armonizzazione dei sistemi contabili negli enti locali.

Nel 2015 pertanto:

-agli schemi di bilancio e di rendiconto previsti dal D.P.R. 194/1996, si affiancavano i nuovi schemi di bilancio con sola funzione conoscitiva e non autorizzatoria;

-si applica il principio contabile della competenza finanziaria potenziata;

-si e’ effettuato il riaccertamento straordinario dei residui;

-si approvato il DUP valido per il triennio 2016/2018;

-si e’ effettuata la verifica degli equilibri di bilancio anticipata al 31 luglio;

-si redige una bozza del preventivo 2016/2018 in modo che la Giunta comunale la approvi entro il 15 novembre che poi il Consiglio deve approvare entro il 31 dicembre, in assenza di tempistiche diverse, imposte dal Ministero.

Dal 2016 e quindi nel triennio 2016/2018, invece:

-adozione dei nuovi schemi di bilancio e rendiconto secondo il D.Lgs. 118/2011 con funzione autorizzatoria;

-affiancamento della contabilita’ economica patrimoniale integrata alla finanziaria e applicazione dei relativi principi;

-adozione del piano dei conti integrato;

-applicazione del principio contabile della programmazione (D.U.P. strategico ed operativo);

-applicazione dei principi del bilancio consolidato, per consentire nel 2018, di elaborare il bilancio consolidato 2017;

SERVIZI COINVOLTI

Servizio economico-finanziario ed indirettamente tutti gli altri servizi.
	3) GESTIONE DELLA FATTURAZIONE ELETTRONICA E "SPLIT-PAYMENT"


Il Decreto Ministeriale n. 55 del 3 aprile 2013, entrato in vigore il 6 giugno 2013, ha fissato la decorrenza degli obblighi di utilizzo della fatturazione elettronica nei rapporti economici con la Pubblica Amministrazione, ai sensi della Legge 244/2007, art. 1, commi da 209 a 214.

In ottemperanza a tale disposizione, questa Amministrazione, a decorrere dal 31 marzo 2015, non puo' più accettare fatture che non siano trasmesse in forma elettronica secondo il formato di cui all'allegato A "Formato della fattura elettronica" del citato DM n. 55/2013.

Inoltre, trascorsi mesi 3 dalla suddetta data, questa Amministrazione non potrà procedere ad alcun pagamento, nemmeno parziale, sino alla ricezione della fattura in formato elettronico.

Ai sensi dell'3, comma 1, del citato DM n. 55/2013 si e' individuato l'ufficio deputato alla ricezione delle fatture elettroniche, inserendolo nell'Indice delle Pubbliche Amministrazioni (IPA), che provvede a rilasciare un Codice Univoco secondo le modalità di cui all'allegato D "Codici Ufficio".

Il Codice Univoco Ufficio è un'informazione obbligatoria della fattura elettronica e rappresenta l'identificativo univoco che consente al Sistema di Interscambio (SdI), gestito dall'Agenzia delle Entrate, di recapitare correttamente la fattura elettronica all'ufficio destinatario. A completamento del quadro regolamentare, l'allegato B "Regole tecniche" al citato DM n. 55/2013, contiene le modalità di emissione e trasmissione della fattura elettronica alla Pubblica Amministrazione per mezzo dello SdI, mentre l'allegato C "Linee guida" del medesimo decreto, riguarda le operazioni per la gestione dell'intero processo di fatturazione.

Pertanto si sono contattati i principali fornitori comunali e si e' proceduto ad inserire una apposita informativa sul sito istituzionale specificando il Codice Univoco Ufficio per il Comune di Fiesso Umbertiano, al quale devono essere indirizzate, a far data dal 31 marzo 2015 le fatture elettroniche per ciascun contratto in essere.

Il Codice Univoco Ufficio deve essere inserito obbligatoriamente nell'elemento "Codice Destinatario" del tracciato della fattura elettronica e la sua mancata o errata indicazione comporta lo scarto della fattura e pertanto il mancato pagamento della stessa.

Al momento della ricezione delle fatture elettroniche tramite posta certificata dal Sistema di Interscambio (SdI), esse vengono protocollate atttraverso il Protocollo Informatico.

Successivamente l'ufficio ragioneria sub-assegna le fatture protocollate ai vari uffici competenti per il controllo formale e per l'accettazione (o eventualmente per il rifiuto con emissione dell'esito committente).

Nel caso di rifiuto delle fatture, il fornitore potrà emettere una nuova fattura con lo stesso numero.

Le fatture accettate vanno poi registrate dall'ufficio ragioneria sul Registro Unico delle fatture (RUF) in maniera automatica senza la necessità di stamparle, e viene poi attivata la procedura contabile di liquidazione.

Inoltre l'art.1, comma 629 della Legge di Stabilita' 2015 (L.190/2014) ha introdotto dal 1^ gennaio 2015 l'istituto dello "split-payment", secondo il quale per le cessioni di beni e per le prestazioni di servizi effettuate nei confronti degli enti pubblici territoriali, per i quali i suddetti cessionari o committenti non sono debitori d'imposta ai sensi delle disposizioni in materia d'imposta sul valore aggiunto, l'imposta è in ogni caso versata dai medesimi secondo le modalità e termini fissati con decreto del Ministro dell'economia e delle finanze.

Tale disposizione implica quindi che, in relazione alle fatture per cessioni di beni o prestazioni di servizio, il fornitore deve continuare ad esporre l’IVA in fattura, ma il Comune non procede a saldare il relativo importo, in quanto esso verrà trattenuto al fine del successivo versamento all’erario direttamente dall’Ente.

Al fine di una corretta gestione del nuovo meccanismo il fornitore deve apporre in fattura la dicitura: "IVA da versare a cura dell'Ente Pubblico ai sensi dell'art. 17-ter, D.P.R. n. 633/1972 - scissione dei pagamenti".

Rimangono esclusi, ai sensi del comma 2 dell'art. 17- ter, D.P.R. 633/1972, i compensi per prestazioni di servizi assoggettati a ritenute alla fonte a titolo di imposta sul reddito.

Anche per tale disposizione normativa, si e' proceduto ad inserire una apposita comunicazione ed informativa sul sito istituzionale, oltre al contatto diretto con le varie ditte fornitrici.

SERVIZI COINVOLTI

Servizio Finanziario / Protocollo / Tutti i servizi

INDICATORE TEMPORALE:

	2016
Semplificazione e ottimizzazione della gestione dei processi amministrativi.

Miglioramento dei termini e delle procedure di pagamento delle fatture.
Predisposizione dei documenti per la conservazione elettronica.
	2017
Semplificazione e ottimizzazione della gestione dei processi amministrativi.

Miglioramento dei termini e delle procedure di pagamento delle fatture.
Obbligo conservazione elettronica delle fatture.


	2018

Semplificazione e ottimizzazione della gestione dei processi amministrativi.

Miglioramento dei termini e delle procedure di pagamento delle fatture.
Obbligo conservazione elettronica delle fatture.




	4) ADESIONE ALLA PIATTAFORMA TECNOLOGICA “PAGOPA – NODO DEI PAGAMENTI”


Ai sensi dell’articolo 15, comma 5-bis del DL 179/2012 e dell’articolo 5 del Codice dell’Amministrazione Digitale, l’Ente non può più ricevere pagamenti da cittadini e imprese, se non aderenti al sistema dei pagamenti PagoPA,

Pertanto l’Ente è tenuto ad aderire al suddetto sistema, avvalendosi per le attività di incasso della piattaforma tecnologica di cui all’art. 81 del Codice dell’Amministrazione Digitale, denominata Nodo dei Pagamenti-SPC entro il 31 dicembre 2016.

Inoltre AgID ha disposto che le attività tecniche possano essere demandate ad un Partner Tecnologico, al quale l’Ente affida ogni attività strumentale all’attivazione e gestione dei servizi di pagamento, nel nostro caso la regione del Veneto. 

Il sistema permette all’Ente di velocizzare la riscossione degli incassi, ottenendone l’esito in tempo reale e potendo effettuare la relativa riconciliazione in modo certo e automatico, oltre a ridurre i costi e ottimizzare i tempi di sviluppo delle nuove applicazioni online. 

Inoltre permette ai cittadini di scegliere liberamente tra vari strumenti di pagamento e il canale tecnologico preferito, di conoscere preventivamente i costi massimi dell’operazione e ottenere immediatamente una ricevuta con valore liberatorio.

Con la determina n.327 del 06/10/2016, e’ stata attribuita una specifica responsabilita’, ai sensi dell’art. 17, comma 2, lett.F) del CCNL. del 01/04/1999 alla dipendente Lorenzetto Ilaria, per l’istruttoria del particolare procedimento di adesione ed attivazione piattaforma tecnologica “PagoPa – nodo dei pagamenti”, che prevede nei mesi di ottobre/dicembre, i seguenti step:
1 - Lettera di Adesione (garantisce l’adesione PagoPA) 
Inviare tramite PEC all'indirizzo protocollo@pec.agid.gov.it la lettera di adesione, specificando nell'oggetto della mail "Adesione al sistema dei pagamenti". Il modello deve essere compilato con i dati dell’amministrazione e l’indicazione dell’Intermediario, oltre al nominativo del referente dei pagamenti

Compilare in accordo con AgID il Piano di Attivazione, che individua in dettaglio le attività da compiere per attivarsi su PagoPA, ed inviarlo dalla propria casella di PEC all'indirizzo, specificando nell'oggetto "Piano di Attivazione sistema dei Pagamenti".

2 - Informativa dell’Ente

Compilare “Anagrafica dell’Ente” con i dati relativi all’Ente beneficiario e scegliere la modalità di attivazione.

Procedere con l’individuazione da parte dell'Ente delle tipologie di debito da mettere a disposizione del cittadino ed inserire i codici dei servizi attivi.

Per ogni tipologia di dovuto individuate specificare le coordinate IBAN di accredito, sia Poste Italiane che di Tesoreria. In particolare si distinguono gli Iban di accredito Ente (di cui è obbligatorio l’Iban di Tesoreria) e gli Iban per tipologia di dovuto se diversi da quelli indicati a livello di Ente.

3 - Individuazione del “Referente dell’Ente”
Si procede con la registrazione MyId su myextranet.regione.veneto.it e richiedere abilitazione “Referente dell’Ente” e inviare la richiesta firmata via PEC alla regione Veneto. In seguito la Regione del Veneto avviserà dell’avvenuta abilitazione via mail.

4 - Richiesta attivazione MyPay e MyPivot
Dalla “Gestione prodotti” su Myestranet aggiornare i dati dell’Ente e procedere al completamento dati per MyPay e MyPivot. E’ necessario innalzare il livello di affidabilità dei Redattori/Operatori su MyId.

Al termine di queste procedure si deve attendere una mail dall’Intermediario con le istruzioni successive.

5 - Informativa Conti Accredito/Piano di Attivazione

Inviare ad AgID tramite PEC l’Informativa dei Conti di Accredito, un documento XML che riepiloga codice fiscale e iban indicati dall’Ente. L’Ente dovrà inviarlo alla PEC di AgID entro il 10 del mese per pianificare la messa in esercizio nel mese successivo.

6 - Test in ambiente di “Pre-Esercizio”
In questa fase l‘Intermediario supporta l’Ente in una serie di test in ambiente di Pre-Esercizio sulle singole tipologie di dovuto attivate.

L’Ente riceve una comunicazione su come effettuare i test e come esserne confidente prima di effettuare, in accordo con Regione del Veneto, il passaggio in ambiente di ESERCIZIO (ovvero l’apertura dei pagamenti al cittadino).

7 – “Esercizio” (Live)
Il prodotto MyPay viene reso pubblico e fruibile dai cittadini per i pagamenti.

SERVIZI COINVOLTI

Servizio Finanziario 

INDICATORE TEMPORALE:

	2016
Come da indicazione della Regione Veneto, entro il 31/12/2016, necessita completare i passaggi fino al nr.5
	2017
In gennaio il Comune sara’ portato in ambiente di pre-esercizio per l’effettuazione di test. Dal 1’ febbraio ci sara’ l’apertura del servizio agli utenti.
	2018

Possibili implementazioni delle casistiche per l’effettuazione dei pagamenti da parte degli utenti.


	5) ECONOMATO


In seguito all’assenza della dipendente Lorenzetto, in congedo per maternita’ da settembre 2015, per tutto l’esercizio 2016, le procedure manuali ed informatiche relative al servizio economale (predisposizione e stampa delle bollette, determine periodiche di rimborso delle somme anticipate, verifica dei saldi di cassa con il Revisore dei Conti e la resa del Conto annuale da trasmettere alla Corte dei Conti, sono state prese in carico dalla dipendente dell’ufficio tributi Mazza Daniela.  

SERVIZI COINVOLTI

Ufficio tributi 

INDICATORE TEMPORALE:

	2016

Evasione giornaliera delle varie richieste presentate dai responsabili di servizio e dagli Amministratori


	2017
Si prevede di riorganizzare il servizio, evadendo le richieste di spese minute per uffici, concentrandole nei giorni di effettiva presenza in servizio dell’economo comunale


	2018

Si prevede di riorganizzare il servizio, evadendo le richieste di spese minute per uffici, concentrandole nei giorni di effettiva presenza in servizio dell’economo comunale




	                                      UFFICIO TRIBUTI


	1) RIDUZIONE TEMPI DI RIMBORSO E SGRAVI


Nel corso del triennio si prevede di ridurre i tempi di evasione delle istanze delle richieste di rimborso e di sgravio dei tributi da parte degli utenti. L’Ente, in questo modo, limiterà l’importo degli interessi dovuti agli utenti, e conseguirà l’obiettivo di una maggiore economicità ed efficienza degli uffici. Nel corso degli esercizi precedenti, i tempi medi di evasione delle richieste di sgravio sono stati di gg.100 mentre per le richieste di rimborso sono stati conformi ai termini di legge (180 gg.).

SERVIZI COINVOLTI

Servizio Tributi/Ragioneria 

INDICATORE TEMPORALE:

	2016

si prevede di evadere le richieste di sgravio entro 80 gg. e di rimborso  entro 120 gg. dal ricevimento


	2017

si prevede di evadere le richieste di sgravio entro 70 gg e di rimborso  entro 100 gg. dal ricevimento


	2018

si prevede di evadere le richieste di sgravio entro 70 gg. e di rimborso  entro 90 gg. dal ricevimento




	2) LOTTA ALL’EVASIONE FISCALE T.A.R.E.S./ICI/IMU/TASI


Per quanto concerne la lotta all’evasione fiscale Tari si intende procedere all’inserimento delle denunce di variazione/modificazione con successivo controllo delle stesse predisponendo i relativi ruoli suppletivi, recuperando i minori introiti.

Si prevede inoltre il riallineamento delle unità immobiliari con la toponomastica territoriale (SIT – Sistema Informativo Territoriale).

Si ricorda inoltre che per quanto concerne l’I.C.I. sostituita dal 2012 con l' I.M.U. per effetto del D.L. n.201 del 06/12/2011, si e’ gia' affidato l’incarico di aggiornare la banca dati e successivo recupero dell’evasione alla ditta Accatre srl, conclusosi con il controllo esteso anche alle aree fabbricabili. Con il passaggio all'Imu e poi alla Tasi, resta da aggiornare la banca dati per queste 2 imposte, che seppure simili all'ici, hanno comunque le loro peculiarita'. Nell’esercizio 2016, con la delibera di GC. n.41 del 09/04/2016, si e’ previsto l’affidamento di un ulteriore incarico alla ditta Accatre srl per un allineamento e bonifica delle banche dati Imu e Tasi a partire dall’esercizio 2012, prevedendo una conseguente attivita’ di accertamento dell’evasione, da parte dell’ufficio tributi, che consente di iscrivere in bilancio un’entrata di euro 35.000,00 nel 2016 e di euro 60.500,00 nel 2017, mentre nel 2018 si prevede un’entrata di soli 21.000 euro, presumendo un’evasione minore quale conseguenza degli accertamenti effettuati nei precedenti esercizi. Portato a termine l’incarico da parte della ditta Accatre e consegna della nuova banca dati, l’ufficio tributi provvedera’ in autonomia al controllo delle posizione tributarie. In merito alla fase di controllo delle posizioni dei contribuenti ed emissione degli avvisi di accertamento, nel corrente esercizio 2016, l’ufficio tributi, nella persona della dipendente Mazza Daniela, nei mesi di ottobre/dicembre   provvede a seguire le seguenti fasi:

1)prima dell’emissione delle varie tipologie di atti accertativi, occorre la predisposizione delle bozze degli avvisi di accertamento IMU e TASI da utilizzarsi poi nella stampa dei provvedimenti. Tali bozze  devono riportare la descrizione più dettagliata e completa possibile indicando le normative regolamentari annuali per l’approvazione delle relative tariffe, dei regolamenti comunali e loro modifiche e le normative di legge relative, al fine di garantire l’emissione di atti che limitino al massimo l’impugnabilità degli stessi in sede di eventuale futuro contenzioso. 

2)prima della notifica degli avvisi di accertamento ai contribuenti controllati, si dovrà effettuare un ulteriore controllo capillare e preventivo delle posizioni interessate;
3)a seguito della notifica degli atti a mezzo messo comunale per i contribuenti residenti e attraverso l’atto giudiziario per i non residenti, si dovrà gestire la necessaria attività di front-office per fornire chiarimenti, ricevere le eventuali richieste di riesame dei dati in possesso dell’amministrazione comunale e disporre i relativi riscontri scritti alle istanze di revoca o annullamento in autotutela, nell’ottica altresì dell’estensione della procedura di reclamo e mediazione obbligatorio dal primo gennaio 2016 anche per i tributi comunali fino a € 20.000;
4)si dovra’ inoltre creare delle periodiche liste di controllo per verificare l’iter dei singoli avvisi emessi,
5)si dovra’ scaricare i versamenti F24 e si dovrà gestire la successiva fase della riscossione coattiva.
SERVIZI COINVOLTI:

Servizio Tributi 

INDICATORE QUANTITATIVO:

	2016

verifica posizioni nella misura del 50% del totale


	2017

verifica posizioni nella misura dell’ulteriore  50 % del totale


	2018

Eventuale verifica posizioni 




	3)  GESTIONE DELL'IMPOSTA MUNICIPALE PROPRIA


Dal 2012 per effetto dell'art.13 del D.L. 201/2011 "Salva Italia" c'e' stata l'anticipazione dell'I.M.U. come imposta che ha sostituito la precedente I.C.I.. Gia come accaduto negli esercizi 2012/2014/2015, si continua a prevedere un'attivita' di front-office per qualsiasi tipo di informazione ai contribuenti finalizzata al pagamento dell'imposta. Aggiornamento dell'apposita sezione Imu all'interno del sito ufficiale del Comune. Presa d’atto delle novita’ legislative introdotte dalla Legge di Stabilita’ 2016 e conseguente modifica del regolamento IUC.

	4) GESTIONE DELLA T.A.S.I.


Dall'esercizio 2014 decorre l'applicazione della Tasi, prevista dalla Legge di Stabilita' 2014 (L.147/2013) e successive modificazioni. Come accaduto per l'Imu e per il 2014, anche quest'anno si prevede pertanto un'attivita' di front-office per qualsiasi tipo di informazione ai contribuenti finalizzata al pagamento della nuova tassa. Aggiornamento dell'apposita sezione Tasi all'interno del sito ufficiale del Comune. 

Presa d’atto delle novita’ legislative introdotte dalla Legge di Stabilita’ 2016 e conseguente modifica del regolamento IUC.

SERVIZI COINVOLTI:

Servizio Tributi 

INDICATORE QUANTITATIVO:

	2016

Ottimizzazione dell'apposito link dal quale il contribuente puo' attingere informazioni in merito all'imposta. L'obiettivo e' quello di trasformazione della relativa sezione in uno strumento interattivo per i contribuenti al fine dell'efficacia ed effiienza del servizio.
	2017

Implementazione del servizio telematico per migliorare il sistema di comunicazione con i contribuenti. L'obiettivo e' l'aumento della qualita' del servizio.


	2018

Implementazione del servizio telematico per migliorare il sistema di comunicazione con i contribuenti. L'obiettivo e' l'aumento della qualita' del servizio.




	5) GESTIONE DELLA TARI


Dal 2014 ai sensi della Legge di Stabilita' 2014 e successive modificazioni e' stata istituita la nuova tassa sui rifiuti, che abroga la normativa relativa alla precedente Tares, che prevede sempre il 100% di copertura dei costi relativi al servizio di gestione dei rifiuti urbani ed assimilati;

La nuova tassa deve essere corrisposta in base ad una tariffa commisurata ad anno solare, cui corrisponde un’autonoma obbligazione tributaria.

Tale tassa:

-e’ rapportata alle quantita’ e qualita’ medie ordinarie di rifiuti prodotti per unita’ di superficie, in relazione agli usi ed alla tipologia di attivita’ svolte sulla base dei criteri determinati con regolamento di cui al D.P.R. n.158/1999;

-e’ composta da una quota determinata in relazione alle componenti essenziali del costo del servizio di gestione dei rifiuti e da una quota rapportata alle quantita’ di rifiuti conferiti, al servizio fornito, all’entita’ dei costi di gestione;

in modo che sia assicurata la copertura integrale dei costi di gestione;

Questo comporta la complessita' dell'individuazione delle categorie da assimilare alle precedenti classificazione proprie della tarsu,  

Oltre a questo si prevede pertanto un'attivita' di front-office per qualsiasi tipo di informazione ai contribuenti finalizzata al pagamento della tassa, oltre ad inserire una apposita sezione all'interno del sito ufficiale del Comune. E' da sottolineare che gia' dal 2014 l'ufficio provvede a calcolare la tassa e compilare il relativo F24 da spedire ai contribuenti. 

SERVIZI COINVOLTI:

Servizio Tributi e ufficio di gestione del territorio. 

INDICATORE QUANTITATIVO:

	2016

Aggiornamento dell'apposito link dal quale il contribuente puo' attingere informazioni in merito alla tassa. L'obiettivo e' quello di trasformazione della relativa sezione in uno strumento interattivo per i contribuenti al fine dell'efficacia ed effiienza del servizio.


	2017

Implementazione del servizio telematico per migliorare il sistema di comunicazione con i contribuenti. L'obiettivo e' l'aumento della qualita' del servizio.
	2018

Implementazione del servizio telematico per migliorare il sistema di comunicazione con i contribuenti. L'obiettivo e' l'aumento della qualita' del servizio.




	Piano di Informatizzazione delle procedure del documento              informatico ex art.24 c.3Bis  DL n. 90/2014.


Per la riorganizzazione gestionale necessaria per la corretta gestione documentale e del protocollo informatico e vista l’indicazione temporale da parte del Segretario Comunale, verranno messe in atto le seguenti fasi operative come individuate dal DPCM 03.12.2013:

D) Formazione dei responsabile delle aree organizzative del Comune mediante la partecipazione ai corsi specifici organizzati da Halley Veneto con successiva nomina dei vicari in caso di assenza dei responsabili.;

E) Verifica adeguatezza degli strumenti informatici attualmente in uso con eventuale acquisto di nuova attrezzattura informatica tecnicamente indispensabile per garantire adempimento  alle norme vigenti; 

F) Estensione delle formazione a tutto il personale comunale.

Servizi coinvolti

Tutti i Servizi comunali .

INDICATORE TEMPORALE

	2016

  Implementazione dati con procedura a completo regime 


	2017

Implementazione dati con procedura a completo regime
	2018

Implementazione dati con procedura a completo regime


	Progr. 3
	

	
	Gestione del servizio anagrafico, leva ed elettorale e coordinazione di competenze in materia amministrativa e commerciale

	
	


	OBIETTIVI PRINCIPALI

	1) REALIZZAZIONE DEL POPOLAMENTO ED AVVIO DELLA A.N.P.R.
2) REALIZZAZIONE INDAGINI STATISTICHE PREVISTE DAL PROGRAMMA STATISTICO NAZIONALE EX L. N. 125/2013
3) ATTUAZIONE D.M. DEL 12.04.2014 RELATIVO A NUOVE MODALITA’ DI COMUNICAZIONE TELEMATICA TRA I COMUNI IN MATERIA ELETTORALE

4) Piano di Informatizzazione delle procedure del documento informatico ex art.24 c.3Bis  DL n. 90/2014.


	
	


	1. REALIZZAZIONE DEL POPOLAMENTO ED AVVIO DELLA A.N.P.R. (anagrafe nazionale popolazione residente) 


Trasmissione quotidiana tramite SAIA dati relativi a nascite, morti, emigrazioni, immigrazioni che hanno coinvolto la popolazione.

INDICATORE TEMPORALE 

	2016
	2017
	2018

	Implementazione dati con procedura a completo regime 


	Implementazione dati con procedura a completo regime
	Implementazione dati con procedura a completo regime


 Mantenimento dell’efficienza, in termini di tempi di risposta ai cittadini e all’utenza, dei servizi di anagrafe e stato civile.

	2. REALIZZAZIONE INDAGINI STATISTICHE PREVISTE DAL PROGRAMMA STATISTICO   
         NAZIONALE EX L. N. 125/2013


· Aggiornamento degli archivi anagrafici tramite il sistema INA –SAIA presso il server centrale del Ministero.

·  Selezione dei Rilevatori Esterni e loro coordinamento nelle operazioni di informazione alla cittadinanza e raccolta dei questionari;

· Verifica del lavoro svolto sul territorio comunale e confronto con i dati presenti nell’ Anagrafe.

SERVIZI   COINVOLTI

Ufficio Ragioneria per le operazioni finanziarie collegate e la liquidazione dei compensi agli operatori coinvolti. 

INDICATORE TEMPORALE 

	2016
	2017
	2018

	Rilevazione sul territorio;

Implementazione INA SAIA.
	Rilevazione sul territorio Confronto con banca dati ISTAT 
	Rilevazione sul territorio Confronto con banca dati ISTAT  


	3. ATTUAZIONE D.M. DEL 12.04.2014 RELATIVO A NUOVE MODALITA’ DI  

         COMUNICAZIONE TELEMATICA TRA I COMUNI IN MATERIA ELETTORALE


In applicazione del D.M. 12.04.2014 si prevede di eliminare la documentazione cartacea relativa al corpo elettorale e la progressiva sostituzione  con modelli in tracciato XML contenenti i dati degli elettori riducendo così in maniera drastica le spese postali.

Servizi coinvolti

Ufficio Segreteria: postazione PEC. 

INDICATORE TEMPORALE 

	2016
	2017
	2018

	Implementazione dati con procedura a completo regime
	Implementazione dati con procedura a completo regime 
	Implementazione dati con procedura a completo regime


	4. Piano di Informatizzazione delle procedure del documento informatico ex  
          art.24 c.3Bis  DL n. 90/2014


Per la riorganizzazione gestionale necessaria per la corretta gestione documentale e del protocollo informatico e vista l’indicazione temporale da parte del Segretario Comunale, verranno messe in atto le seguenti fasi operative come individuate dal DPCM 03.12.2013:

G) Formazione dei responsabile delle aree organizzative del Comune mediante la partecipazione ai corsi specifici organizzati da Halley Veneto con successiva nomina dei vicari in caso di assenza dei responsabili.;

H) Verifica adeguatezza strumenti informatici attualmente in uso con eventuale acquisto di nuova attrezzattura informatica tecnicamente indispensabile per garantire adempimento  alle norme vigenti; 

I) Estensione delle formazione a tutto il personale comunale.

	
	

	
	- Gestione del Territorio ed Ambiente - Settore IV Tecnico

	
	


	OBIETTIVI PRINCIPALI

	1) POTENZIAMENTO ED ADEGUAMENTO PATRIMONIO COMUNALE

	2) POTENZIAMENTO ED ADEGUAMENTO GESTIONE TERRITORIO


Il contesto all’interno del quale opera il settore IV Tecnico è caratterizzato da una evoluzione sempre più ampia e meno prevedibile della domanda di servizi, e quindi di opere, nel sistema socio-economico cittadino. La sensibilità dei cittadini utenti è sempre più esigente nei confronti della qualità delle opere pubbliche e degli interventi di manutenzione realizzati nonché dei servizi erogati dal Comune. Su questo terreno, la tempestività nel dare risposta alle istanze della città costituisce oggi un punto di forza e un elemento di successo delle amministrazioni cittadine. L’efficacia e l’efficienza degli interventi attivati dall’Amministrazione costituiscono per il cittadino uno dei principali parametri di valutazione delle capacità stesse dell’Amministrazione.

Dal punto di vista del quadro normativo di riferimento, il Settore opera in un contesto dinamico ed in continua evoluzione, che richiede un costante sforzo di adeguamento organizzativo interno. Ed è per questo che con DRS n. 104/29.7.2016 è stata assegnata ai due dipendenti la responsabilità dei procedimenti rientranti nella competenza del Settore dove sono presenti due servizi (LLPP - Patrimonio e Urbanistica - edilizia), per i quali andrebbero riconosciute risorse economiche al personale incaricato per le specifiche responsabilità di cui all’art. 17 comma 2 lett. f) del C.C.N.L. del  01.04.1999.    

DESCRIZIONE GENERALE DEI PROGRAMMI

L’obiettivo d’importanza strategica del punto 1) contribuisce a migliorare i servizi erogati dal comune e nel contempo fornire standards qualitativi soddisfacenti tali da sviluppare un più alto grado di collaborazione tra cittadini e uffici comunali con conseguente valorizzazione del patrimonio pubblico comunale.

Per quanto riguarda il punto 2) si prevede di intervenire sui processi pianificatori generali del Comune per migliorare la programmazione di nuove opere pubbliche e private al fine di incentivare sempre più la qualità delle infrastrutture a servizio dei cittadini.

	1) POTENZIAMENTO DEL PATRIMONIO COMUNALE


a) Ampliamento e gestione Casa di Riposo  

Prosegue l’esame della pratica per consentire l’inizio dei lavori di ristrutturazione e ampliamento della Casa di Riposo comunale entro il 31.12.2016. 

Dopo l’approvazione del progetto preliminare integrato (DCC 37/30.9.2013) e del 1^ esperimento di gara (DCC 38/30.9.2013), si è provveduto ad avviare la gara per l’affidamento della concessione di lavori pubblici, a mezzo di procedura aperta con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, l’ampliamento e la gestione della casa di riposo comunale “La Quiete” – Centro Servizi per Persone Anziane non autosufficienti per un importo lavori di euro 3.380.000,00. Gara andata deserta (nessuna offerta è stata presentata all’Ufficio Protocollo Comunale entro il termine prestabilito), nonostante le 4 attestazioni di avvenuto sopralluogo.

La procedura è stata ripetuta proponendo una nuova gara d’appalto prevedendo nel piano economico finanziario e nella convenzione, a titolo di prezzo, la cessione in proprietà di un’area agricola comunale, la cui utilizzazione e valorizzazione si è resa necessaria ad equilibrare il piano economico-finanziario della concessione.

Nonostante due certificazioni di sopralluogo, la gara è andata deserta (DRS n. 172/23.5.2015). 

Ritenuto di fondamentale importanza per lo sviluppo della struttura e del paese in generale riuscire ad affidare la concessione in argomento, mettendo in atto tutte le possibilità ammesse dalla legge, con DGC n. 51/23.5.2015 è stato approvato l’atto d’indirizzo per avviare una procedura negoziata senza pubblicazione di bando e alle stesse condizioni di affidamento poste nella gara aperta andata deserta.

A seguito di ciò sono stati già approvati i seguenti provvedimenti:

· DRS n. 79/23.6.2015 con la quale è stata avviata la procedura negoziata con la ditta Sa.Gest.srl” con sede a Ferrara - via Carlo Mayr 9/A, per l’affidamento della concessione dei lavori pubblici, ex artt. 142 e sgg. DLgs  n. 163/2006, relativi all’ampliamento della Casa di Riposo comunale “La Quiete”, sulla base delle condizioni, requisiti e documentazioni relativi al bando di secondo esperimento di cui alla DRS n. 168/10.12.2014;

· DRS n. 146/20.11.2015 di approvazione del Verbale di gara e di aggiudicazione provvisoria e successiva DRS n. 150/3.12.2015 di approvazione aggiudicazione definitiva della concessione di lavori pubblici, ex artt. 142, segg. del DLgs n. 163/06 riguardanti l’ampliamento e la gestione della Casa di Riposo comunale “La Quiete” alla costituenda ATI sopra indicata;

· DGC n. 130/4.12.2015 di approvazione del PROGETTO DEFINITIVO dell’opera, predisposto dalla ditta aggiudicataria e presentato in sede di gara;

· DGC n. 137/4.12.2015 di approvazione della consegna della gestione integrale della struttura Casa di Riposo comunale "La Quiete" - Centro Servizi per persone anziane non autosufficienti, a decorrere dal 21.12.2015 o ulteriore data in pendenza della stipula del contratto di concessione, per la durata di anni trenta scadenti congiuntamente con la concessione di lavori contrattuale alla ATI San Tiziano Cooperativa Sociale di Castelfranco Emilia (MO) e SA.GEST. srl di Ferrara;

· CONTRATTO REP. N. 2412 DEL 23.12.2015 denominato “ CONCESSIONE DI LAVORI PUBBLICI, EX ARTT. 142 SGG. DLGS N. 163/06, RELATIVI ALL’AMPLIAMENTO DELLA CASA DI RIPOSO COMUNALE "LA QUIETE". CIG: 6352073875 – CUP: H91E 1400036003 ” con allegato sub “A” l’atto di “ CONVENZIONE DI LAVORI PUBBLICI, EX ARTT. 142 SGG. DLGS N. 163/06, RELATIVI ALL’AMPLIAMENTO DELLA CASA DI RIPOSO COMUNALE "LA QUIETE". CIG: 6352073875 – CUP: H91E 1400036003 ”;
· ATTO DI “CONCESSIONE LAVORI PUBBLICI, EX ARTT. 142 SGG. DLGS N. 163/06: COMODATO D’USO DELLA STRUTTURA ESISTENTE, PERTINENZE, ACCESSORI E BENI MOBILI”;
· DRS n. 166/23.12.2015 con la quale è stato approvato il verbale di consegna di beni mobili e immobili della Casa di Riposo Comunale "La Quiete”;
· DRS n. 91/28.06.2016 è stato approvato il provvedimento di autorizzazione, in sostituzione dell’impresa ausiliaria Log Engineering srl, alla società X-Lam Dolomiti srl di Castel Ivano (TN), codice fiscale 02171340223, che subentra negli obblighi previsti nel contratto di concessione lavori rep. n. 2412 del 23.12.2015;
· DCC n. 30 del 13.10.2016 è stata approvata l’integrazione del contratto di Concessione di lavori pubblici, relativi all’ampliamento della casa di riposo comunale “La Quiete”, rep. n. 2412 del 23.12.2015 citato, con l’ATI San Tiziano cooperativa sociale - SA.GEST srl, con l’inserimento dell’art. 15 bis.
b) Riqualificazione del Centro storico     

Il tessuto storico consolidato del Comune di Fiesso Umbertiano presenta una particolare conformazione per la quale i principali spazi pubblici sono disposti secondo una sequenza omogenea ritmicamente serrata. Essi sono rappresentati dagli invasi spaziali, delimitati in maniera più o meno consistente da elementi, quinte e corpi architettonici, per i quali si evidenzia la necessità di un intervento di riqualificazione; ciò al fine di recuperarne la funzionalità, migliorarne le modalità fruitive, incrementarne l'appetibilità e promuoverne conoscenza e sviluppo.

In particolare, da nord-ovest a sud-est, gli ambiti di interesse sono: Cimitero municipale, viale di accesso e piazzale parcheggio autoveicoli; Chiesa Natività Beata Maria Vergine, sagrato e piazzale parcheggio autoveicoli; Piazzetta Ex-Municipio e margine stradale prospiciente; Piazza Aldo Moro; Piazza Caduti della Repubblica (compart o ovest); Villa Morosini Vendramin-Calergi, pertinenze ed aree limitrofe; Piazza Caduti della Repubblica (comparto est), piazzale parcheggio autoveicoli.

Le aree di cui sopra risultano disposte secondo una successione spaziale ininterrotta, senza particolari od evidenti soluzioni di continuità, che consente di considerarle come appartenenti ad un vero e proprio sistema lineare di spazi pubblici. Particolare rilevanza è assunta dagli spazi pubblici a maggiore valenza simbolica, quelli presso i quali si concentrano le maggiori e più sensibili istanze di rappresentatività collettiva. Le espansioni spaziali delle piazze risultano connesse da brevi tratti di percorsi carrabili per i quali si segnala una discreta presenza di attività commerciali, terziarie e di servizio, oltre ad una discreta frequentazione ciclabile e ad un'elevata frequentazione pedonale.

In data 30.11.2015 è stata trasmessa via PEC  la domanda di inserimento nel Piano Nazionale per la riqualificazione Sociale e Culturale delle aree urbane degradate. L’istanza di finanziamento, inviata alla Presidenza del Consiglio dei Ministri Dipartimento per le Pari Opportunità, riguarda un importo complessivo di lavori pari a 830.000 euro, per la quale si è ancora in attesa di riscontro.

c) Cimitero Comunale.

Lavori di ampliamento loculi e realizzazione nuovo campo comune d’inumazione - 4^ stralcio funzionale del cimitero comunale di Fiesso Umbertiano. Dopo l’espletamento della gara per l’affidamento dell’incarico professionale, in data 25.2.2015 è stato sottoscritto con l’ing. Valeria Tarquinio, legale rappresentante e amministratore unico della Società di Ingegneria SNAP INGEGNERIA srl di Roma, il disciplinare d’incarico che regolamenta tempi e modalità per la progettazione e la direzione lavori. Nel frattempo sono state effettuate le prove geologiche necessarie per la progettazione anche di un nuovo campo d’inumazione (già consegnate ai tecnici incaricati) e si è in attesa del progetto per l’approvazione (importo presunto di € 450.000) e l’avvio della procedura di gara 

Intervento da realizzare con urgenza per assicurare continuità del servizio data l’attuale ridotta disponibilità di loculi (circa 35). Per cui è stato necessario avviare la procedura d’appalto nei tempi più rapidi compatibilmente con la disponibilità di risorse finanziarie comunali. Nello specifico si evidenzia che per la realizzazione dell’opera, considerata urgente e indifferibile, nel rispetto del Patto di Stabilità interno, si è dovuto suddividere l’importo complessivo dell’opera (DGC n. 157/28.12.2015) in tre lotti con priorità di finanziamento del 1^ lotto così articolati:

- 1° lotto di euro 250.007,46 che prevede la realizzazione della struttura al grezzo e di 32 loculi al piano terra con relativa sistemazione della pavimentazione adiacente;

- 2° lotto di euro 114.328,82 che prevede il completamento della struttura, la realizzazione di 24 loculi e 36 ossari al piano terra e di ulteriori 18 + 24 al piano primo e adeguamento ascensore;

- 3° lotto di euro 85.663,72 che prevede la realizzazione del campo d’inumazione per un totale di 34 tombe a terra.

Poi con DGC n. 16/29.01.2016, è stato approvato il progetto esecutivo 1° lotto di euro 250.007,46 e con DGC n. 21/23.02.2016 è stata indetta la procedura negoziata per l’affidamento dei lavori, aggiudicata definitivamente con DRS n. 82 del 31.05.2016, che attualmente sono in corso di esecuzione.

Di conseguenza nel corso del 2016 e del 2017 si dovrà completare l’opera mediante l’esecuzione dei due stralci mancanti come già indicato nel programma delle opere pubbliche approvato con DGC n. 134/15.10.2015.

d) Edifici scolastici 

Scuola media – lavori di ripristino e manutenzione straordinaria

Il progetto, finanziato anche con contributo regionale (piano triennale per l’edilizia scolastica 2015-17 e dei relativi piani annuali - L. n. 128/2013 e DM del 23.1.2015), è stato approvato con D.G.C.  n. 16/24.2.2015. Con D.G.C. n. 126/7.11.2015 è stata indetta la procedura di gara e con D.R.S. n. 58/18.04.2016 è stata approvata l’aggiudicazione definitiva dei lavori che risultano completati e in fase di rendicontazione.

Scuola media – lavori di efficientamento energetico

Progetto mirato all’ottenimento del finanziamento POR FESR 2014-2020 Asse 4. Azione 4.1.1. “Promozione dell’eco-efficienza e riduzione di consumi di energia primaria negli edifici e strutture pubbliche” ai sensi del DGRV n.1055 d3el 29 giugno 2016.  

L’opera inserita nel triennale, anno di esecuzione 2017, per un importo di circa 300.000 euro,  (progetto definitivo esecutivo approvato con DGC n. 132/15.10.2016) prevede la realizzazione di un nuovo impianto idrotermosanitario in sostituzione dell’attuale obsoleto e prossimo al collasso.

Scuola elementare – lavori di rifacimento copertura 
Con D.G.C. n. 96 del 06.07.2016, veniva approvato il progetto definitivo esecutivo per lavori di manutenzione straordinaria dell’edificio scolastico, scuola primaria “G, Marconi” di via G. Verdi per un importo complessivo di circa 112.000 euro. Detta opera è finanziata con spazi finanziari approvati con Decreto del presidente del Consiglio dei Ministri del 27.4.2016. I lavori sono stati aggiudicati con DRS n.n133 del 13.10.2016 e sono in corso esecuzione.

e) Manutenzione straordinaria di via Martiri della Libertà e via Roncala 

I progetti preliminari a firma del tecnico comunale arch. Tiziano Prosdocimi, sono stati approvati con deliberazioni G.C. n. 176 e n. 177 del 23.12.2015 per un importo complessivo di 124.000 euro.   

L’esecuzione dei lavori programmati per l’anno 2016, per problemi di finanziamenti è stata rinviata al 2017 come da elenco annuale approvato con DGC n. 134/15.10.2016.

f) Lavori di completamento e miglioramento funzionale del Centro Sportivo Bezzi

Si prevede la realizzazione di campo di beach volley e copertura campo da tennis esistente per migliorare la fruizione del centro sportivo con nuove attività. Studio di fattibilità approvato con D.G.C. 128 del 27.09.2016 per un importo complessivo di € 170.000,00 suddiviso in due stralci.
Primo stralcio per un importo di € 58.348,30 la cui realizzazione è subordinata all’ottenimento del finanziamento della Fondazione Cariparo “Bando Sportivamente”, con progetto definitivo a firma del tecnico comunale, arch. Renzo Galvan, approvato con D.G.C. n.128 del 27.09.2016

Il secondo stralcio pari a € 111.651,70 da finanziare e realizzare nel 2018.

Indicatore temporale e quantitativo:
	
	2016
	2017
	2018

	Ampliamento e gestione Casa di Riposo
	Progettazione esecutiva e inizio lavori
	Esecuzione lavori 
	Completamento lavori

	Riqualificazione Centro Storico
	Istanza di finanziamento Presidenza del Consiglio dei Ministri Dipartimento per le Pari Opportunità in attesa di riscontro
	Approvazione progetto e gara d’appalto (in caso di finanziamento)
	Completamento lavori

	Cimitero Comunale
	Espletamento gara d’appalto  inizio lavori 1° lotto 
	Completamento lavori 1° lotto ed espletamento gara d’appalto inizio lavori 2°- 3° lotto 
	-

	Scuola media ripristino e manutenzione straordinaria
	Espletamento gara d’appalto,  inizio e completamento lavori
	-
	-

	Scuola media efficientamento energetico

	Istanza di finanziamento regionale e approvazione esecutiva
	Espletamento gara d’appalto (in caso di finanziamento) e inizio – completamento lavori 
	-

	Scuola elementare rifacimento copertura
	Espletamento gara d’appalto,  inizio e completamento lavori
	-
	-

	Via Martiri Libertà e via Roncala
	Espletamento gara d’appalto
	Inizio e completamento lavori
	-

	Centro sportivo Bezzi
	Studio di fattibilità e definitivo 1° stralcio e istanza finanziamento Fondazione Cassa di Risparm. 
	Progetto esecutivo 1° stralcio (in caso di finanziamento), espletamento gara d’appalto e inizio lavori
	Progetto esecutivo 2° stralcio (copertura campo tennis), espletamento gara d’appalto e inizio lavori


Servizi coinvolti: ufficio tecnico con ufficio finanziario e ufficio segreteria per le procedure di rispettiva competenza. 
	2) POTENZIAMENTO ED ADEGUAMENTO GESTIONE TERRITORIO


a) PATI - PAT.
Il processo pianificatorio del PAT si è concluso con l’approvazione dello stesso in Conferenza di Servizi in data 26.8.2014. E con deliberazione di Giunta Regionale n. 162/24.2.2015 è stato ratificato il verbale della Conferenza dei Servizi relativa al P.A.T.   

A seguito di tale approvazione, sono stati avviati incontri preliminari con il progettista del PAT incaricato con DRS n. 152/9.11.2016 per la progettazione del Piano degli Interventi e approvazione in Consiglio Comunale entro l’anno 2017.

Indicatore temporale e quantitativo:
	
	2016
	2017
	2018

	PIANO degli  INTERVENTI
	Procedura Affidamento Incarico e  progettazione
	approvazione
	-


Servizi coinvolti: ufficio tecnico con ufficio finanziario e ufficio segreteria per le procedure di rispettiva competenza. 
	3) PIANO INFORMATIZZAZIONE PROCEDURE DEL DOCUMENTO INFORMATICO DL 90/2014 


Avviata e perfezionata nel periodo del 2016 la procedura del S.U.A.P. delle Attività Produttive, e dell’Autorizzazione Unica Ambientale. Inoltre è stata avviata la procedura del S.I.U.(sistema informativo unificato della programmazione unitaria della regione), la gestione procedurale dei finanziamenti dei mutui BEI, e aggiornata la Banca dati della Amministrazione Pubblica (BDAP), nonché l’attivazione del GSE per l’attivazione del conto termico.

	
	2016
	2017
	2018

	S.U.A.P. attività produttive
	A regime
	-
	-

	A.U.A. attività produttive
	A regime
	-
	-

	S.I.U.
	A regime
	-
	-

	B.E.I.
	A regime
	-
	-

	B.D.A.P.
	A regime
	-
	-

	G.S.E.
	A regime
	-
	-
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