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Introduzione

Il lavoro agile trova la prima regolamentazione nell’ordinamento con la Legge 22 maggio 2017, n.81, “Misure
per la tutela del lavoro autonomo non imprenditoriale e misure volte a favorire I'articolazione flessibile nei
tempi e nei luoghi del lavoro subordinato”, all'interno del quale viene definito come “modalita di esecuzione
del rapporto di lavoro subordinato stabilita mediante accordo tra le parti, anche con forme di organizzazione
per fasi, cicli e obiettivi e senza precisi vincoli di orario o di luogo di lavoro, con il possibile utilizzo di
strumenti tecnologici per lo svolgimento dell’attivita lavorativa” (art. 18).

L’introduzione del lavoro agile richiede un nuovo paradigma nell'intendere il lavoro pubblico e con esso un
diverso approccio non solo dei dipendenti, della dirigenza e degli amministratori. Il lavoro agile supera infatti
la tradizionale logica del controllo sulla prestazione, ovvero sulla presenza del dipendente, assumendo quale
principio fondante I'accordo fiduciario tra il datore di lavoro ed il lavoratore. Con la prestazione in “smart
working” si prescinde quindi dal luogo, dal tempo e dalle modalita impiegate per raggiungere gli obiettivi
assegnati.

Nel raggiungere questo obiettivo si richiede da un lato I'autonomia nell’'organizzazione del lavoro e la
responsabilizzazione verso i risultati, che devono essere patrimonio del lavoratore, mentre per le
amministrazioni si impone la flessibilita dei modelli organizzativi e 'adozione di un deciso cambiamento in
termini di maggiore capacita di programmazione, coordinamento, monitoraggio ed adozione di azioni
correttive.

Con I'emergenza epidemiologica da COVID-19, la necessita di adottare comportamenti diretti a prevenire |l
contagio ha determinato un deciso incremento del ricorso al lavoro agile, che nei mesi della massima allerta
sanitaria € stato definito come “modalita ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa” (art. 87 del DL
18/2020) e anche oggi € imposta, per i servizi che possono essere utiimente svolti non in presenza, in
misura almeno pari al 50% del tempo lavoro complessivo.

Il legislatore, tuttavia, non intende limitare lo sviluppo del lavoro agile a mero strumento di gestione
dell’emergenza. Il Decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34 “Misure urgenti in materia di salute, sostegno al
lavoro e all'economia, nonché' di politiche sociali connesse all'emergenza epidemiologica da COVID- 19,
convertito con modificazioni con Legge 17 luglio 2020 n.77, ha infatti disposto con I'art.263 comma 4-bis che
“Entro il 31 gennaio di ciascun anno, le amministrazioni pubbliche redigono, sentite le organizzazioni
sindacali, il Piano organizzativo del lavoro agile (POLA), quale sezione del documento di cui all'articolo 10,
comma 1,lettera a), del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150. Il POLA individua le modalita attuative del
lavoro agile prevedendo, per le attivita che possono essere svolte in modalita agile, che almeno il 60 per
cento dei dipendenti possa avvalersene, garantendo che gli stessi non subiscano penalizzazioni ai fini del
riconoscimento di professionalita e della progressione di carriera, e definisce, altresi, le misure organizzative,
i requisiti tecnologici, i percorsi formativi del personale, anche dirigenziale, e gli strumenti di rilevazione e di
verifica periodica dei risultati conseguiti, anche in termini di miglioramento dell'efficacia e dell'efficienza
dell'azione amministrativa, della digitalizzazione dei processi, nhonché della qualita dei servizi erogati, anche
coinvolgendo i cittadini, sia individualmente, sia nelle loro forme associative. In caso di mancata adozione
del POLA, il lavoro agile si applica almeno al 30 per cento dei dipendenti, ove lo richiedano”.

Con questo strumento di programmazione si mettono quindi le basi per un’implementazione dello “smart
working” passando dalla fase emergenziale a elemento strutturale, finalizzato all’introduzione di un modello
organizzativo del lavoro pubblico in grado di introdurre maggiore flessibilita, autonomia e
responsabilizzazione dei risultati, benessere del lavoratore. In questo contesto, particolare attenzione deve
essere rivolta allo sviluppo dei processi di digitalizzazione e di “change management”, ovvero di gestione del
cambiamento organizzativo per valorizzare al meglio le opportunita rese disponibili dalle nuove tecnologie.

I POLA costituisce sezione del Piano della performance dedicata ai necessari processi di innovazione
amministrativa da mettere in atto ai fini della programmazione e della gestione del lavoro agile, e prevede
un’applicazione progressiva e graduale, sulla base di un programma di sviluppo nell’arco temporale di un
triennio e da rinnovare annualmente, a scorrimento progressivo.

Il presente Piano €& redatto secondo quanto previsto dal citato art. 263 comma 4-bis, seguendo le Linee
Guida emanate dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento della Funzione pubblica ed il
template nella versione semplificata.

Il presente documento potra essere adeguato in caso di emanazione di misure di carattere normativo e tecnico.
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PARTE 1
LIVELLO DI ATTUAZIONE E SVILUPPO

Stato di applicazione del lavoro da remoto nel periodo emergenziale

L’adozione di forme di lavoro agile nel 2020 di natura emergenziale a fronte della pandemia da Covid-19
hanno preso inizio da marzo 2020. In applicazione delle direttive n.1 del 25/2/2020 e circolare n.1 del
4/3/2020 del Ministro per la P.A.

Con deliberazione n. 24 del 19/03/2020 sono state individuate le attivita che possono essere svolte in lavoro
agile e quali, invece, devono essere svolte in via indifferibile in presenza.

Alla data del 31 dicembre 2020 la ripartizione del personale tra gli addetti ai servizi indifferibili e urgenti e
quelli autorizzati al lavoro agile, era la seguente:

Totale dipendenti Lavoratori in presenza Autorizzati al lavoro da remoto

12 4 8

Nello specifico, la suddivisione dei dipendenti che fruivano o meno del lavoro agile con strumenti di lavoro
propri o messi a disposizione dell’Ente, suddivisi nelle diverse aree organizzative, era la seguente:

N° dipendenti che hanno

Area N° dipendenti saltuariamente lavorato da
remoto
| Amministrativa 6 5
Il Finanziario Contabile 1 1

Il Tecnica 5 3
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PARTE 2
MODALITA ATTUATIVE

21 — Salute organizzativa

L’applicazione di misure organizzative utili alla diffusione del lavoro agile, tenendo conto che la normativa
vigente prevede che almeno il 60% dei dipendenti assegnati allo svolgimento di attivita che possono essere
rese a distanza possa avvalersi della modalita di prestazione lavorativa agile (art. 263, comma 4 bis D.L.
34/2020), non pud che partire da un’analisi delle attivita che possono essere svolte in tal modo.

Per qualificare come “remotizzabile” un’attivita dell’Ente, si possono individuare alcune condizioni minime:

* ¢ possibile svolgere da remoto almeno parte della attivita a cui & assegnata/o il/la lavoratore/lavoratrice,
senza la necessita di costante presenza fisica nella sede dilavoro;

* & possibile utilizzare strumentazioni tecnologiche idonee allo svolgimento della prestazione lavorativa al
di fuori della sede dilavoro;

* & possibile monitorare la prestazione e valutare i risultati conseguiti;

* ¢ nella disponibilita del dipendente, o in alternativa fornita dal'Amministrazione (nei limiti della
disponibilita), la strumentazione informatica, tecnica e di comunicazione idonea e necessaria
all'espletamento della prestazione in modalita agile;

* non & pregiudicata I'erogazione dei servizi rivolti a cittadini ed imprese che deve avvenire con regolarita,
continuita ed efficienza, nonché nel rigoroso rispetto dei tempi previsti dalla normativa vigente.

Con circolare n. 3 del 24 luglio 2020 del Ministero della Pubblica Amministrazione, a ciascuna
amministrazione fu chiesto di effettuare la mappatura delle attivita svolgibili in modalita di lavoro agile.

La macro-struttura del Comune di Bergantino consiste di tre aree funzionali, alle quali sono preposte figure
di responsabili per ogni area.

Con apposite disposizioni di ciascun responsabile di area sono state individuate, con riferimento all'intero
ente:

— Attivita per le quali &€ consentito in via generale I'espletamento della prestazione lavorativa in modalita di
“lavoro agile”: attivita di back office / processi sezionabili / procedimenti o parti di essi, effettuabili anche
senza il costante e diretto confronto-interlocuzione con il responsabile o con i colleghi / attivita semplici
connesse a procedimenti piu complessi / attivita che generalmente non richiedono la presenza fisica presso
I'ente / attivita per le quali sia possibile il collegamento con i programmi in uso nell'ente.

— Attivita per le quali non € consentito in via generale I'espletamento della prestazione lavorativa in modalita
di “lavoro agile”: attivita di custodia e portierato / attivita che richiedono attrezzatura tecnica specifica /
attivita connessa alla spedizione e ricezione della corrispondenza / attivita connesse alla conduzione di
autovetture e mezzi meccanici / attivita di sportello e di front office al pubblico / attivita che implicano la
ricezione diretta del pubblico / attivita di gestione e controllo del territorio, di viabilita, di protezione civile /
attivita di coordinamento e assistenza agli organi politico-istituzionali / attivita di coordinamento tecnico-
amministrative / attivita connesse ai servizi di vigilanza e ispettivi.

Tale elenco € ad oggi confermato.

A completamento di quanto sopra, ciascun Responsabile ha individuato, all'interno della propria area di
riferimento, le attivita che, per modalita di espletamento, tempistiche e competenze, risultassero compatibili,
anche parzialmente, con il lavoro agile da remoto, individuando inoltre il personale da dedicare a tali attivita
da remoto.

In allegato al presente Piano sono enucleate le attivita per le quali & applicato il lavoro agile, suddivise per
ciascuna area.

Per valutare il grado di adattamento dei servizi al nuovo assetto organizzativo legato al lavoro agile, e
quindi la possibilita di svolgere efficacemente la prestazione lavorativa in smart working senza pregiudizio
per l'efficacia del’azione amministrativa e I'erogazione dei servizi, & stata elaborata una scheda di
rilevazione volta a determinare in che misura il singolo servizio si presta ad una “riconversione” pit 0 meno
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ampia al nuovo paradigma lavorativo.

2.2 - Salute digitale

Per poter essere realizzato in modo efficace, lo Smart Working ha bisogno delle tecnologie per rendere
concrete le sue pratiche e i suoi modelli: parallelamente, esso stesso rappresenta una grande leva per la
realizzazione della PA Digitale.

La rivoluzione digitale ha cambiato la filosofia di approccio al lavoro, consentendo una maggiore flessibilita
che perd non sempre € riconosciuta. La tecnologia oggi disponibile consentirebbe di superare alcuni vincoli:
nello smart working le soluzioni informatiche permettono di supportare efficacemente forme di lavoro
collaborativo e la comunicazione tra team virtuali.

Per agevolare I'attivita di smart working I'’Amministrazione Comunale ha provveduto alla:

- Adozione di sistemi di accesso sicuro dall’esterno con VPN di virtualizzazione desktop e utilizzo in
rete degli applicativi

- Dotazione progressiva di apparecchi portatili, al posto di quelli fissi;
- Acquisti software e licenze per potenziare la flessibilita e I'efficacia del lavoro da remoto;

- Utilizzo di strumenti avanzati per la gestione della collaborazione digitale e teleconferenze

INDICATORI DI SALUTE DIGITALE (da linee guida POLA)

Indicatore Descrizione

N. PC a disposizione per lavoro agile 7

%. lavoratori dotati di dispositivi e traffico dati | 58%
(messi a disposizione dell’ente, personali)

Assenza/Presenza di un sistema VPN Presenza di VPN

Assenza/Presenza di una intranet Presenza di Intranet

Assenza/Presenza di sistemi di collaboration (es. | Assenza
documenti in cloud)

% Applicativi consultabili in da remoto (n° di | 100%
applicativi consultabili da remoto sul totale degli
applicativi presenti)

% Banche dati consultabili da remoto (n° di | 100%
banche dati consultabili da remoto sul totale delle
banche presenti)

% Utilizzo firma digitale tra i lavoratori 41%

2.3 — Salute professionale

Lo sviluppo dello smart working, nel superamento di un approccio lavorativo fondato sulla una cultura
orientata ai risultati e su una valutazione legata alle reali performance, richiede tra le altre cose un forte
impulso alla crescita professionale di Responsabili e dipendenti.

A questo fine, l'art. 263 comma 3 del DL 34/2020 prevede che “Ai fini di cui al comma 1, le amministrazioni
assicurano adeguate forme di aggiornamento professionale alla dirigenza. L'attuazione delle misure di cui al
presente articolo € valutata ai fini della performance”.

Al fine di migliorare le performace lavorative si € ritenuto necessario I'acquisizione di competenze coerenti
con le caratteristiche delle nuove modalita di lavoro:

COMPETENZE DIREZIONALI: Azioni e interventi formativi diretti a sviluppare capacita di programmazione,
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coordinamento, misurazione e valutazione, attitudine verso I'innovazione e I'uso delle tecnologie digitali (

COMPETENZE ORGANIZZATIVE: Capacita di lavorare per obiettivi, per progetti, per processi, capacita di
autorganizzarsi

COMPETENZE DIGITALI: Capacita di usare le tecnologie— Salute economico — finanziaria

24 — Modalita di accesso al lavoro agile

L'attivazione della modalita di lavoro agile avviene su richiesta del/della dipendente, da presentare dal/dalla
singolo/a dipendente al Responsabile dell'Area a cui &€ assegnato/a.

L'applicazione del lavoro agile avviene nel rispetto del principio di non discriminazione e di pari opportunita
tra uomo e donna, in considerazione e compatibilmente con l'attivita in concreto svolta dal/dalla dipendente
presso I'"Amministrazione.

L'istanza e trasmessa dal/dalla dipendente al proprio Responsabile di riferimento. Ciascun Responsabile
valuta la compatibilita dell'istanza presentata dal/dalla dipendente rispetto all'attivita svolta dal/dalla
dipendente; ai requisiti previsti dal POLA, alla regolarita, continuita ed efficienza dell'erogazione dei servizi
rivolti a cittadini e imprese, nonché' al rispetto dei tempi previsti dalla normativa vigente.

Tenuto conto della compatibilita con le esigenze organizzative e del grado di smartabilita delle attivita svolte
dal/dalla dipendente, viene data priorita alle seguenti categorie, secondo esigenze documentabili agli atti
dell'ente:

1. Lavoratori in possesso del riconoscimento di disabilita con connotazione di gravita ai sensi dell'articolo 3,
comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104;

2. Soggetti in possesso di certificazione rilasciata dai competenti organi medico-legali, attestante una
condizione di rischio per la quale viene richiesta la collocazione presso il proprio domicilio per uno o piu
giorni lavorativi;

3. Lavoratori/lavoratrici con figli e/o altri conviventi in condizioni di disabilita certificata ai sensi dell'art. 3
comma 3 della legge 5 febbraio 1992, n. 104;

4. Lavoratrici nei tre anni successivi alla conclusione del periodo di congedo di maternita previsto
dall'articolo 16 del testo unico delle disposizioni legislative in materia di tutela e sostegno della maternita e
della paternita, di cui al decreto legislativo 26 marzo 2001, n. 151;

5. Lavoratrici in stato di gravidanza;
6. Soggetti portatori di handicap;

7. Lavoratori/lavoratrici con figli conviventi nel medesimo nucleo familiare monoparentale minori di 14 anni,
in ragione del numero degli stessi e dell'ordine crescente di eta degli stessi;

8. Lavoratori/lavoratrici con figli conviventi nel medesimo nucleo familiare minori di 14 anni, in ragione del
numero degli stessi e dell’ordine crescente di eta degli stessi;

9. Lavoratori/lavoratrici con familiari non conviventi in condizioni di disabilita certificata ai sensi dell'art. 3
comma 3 della legge 5 febbraio 1992, n. 104;

10. Lavoratori/lavoratrici non residenti o domiciliati nel territorio comunale per i quali il tragitto verso la sede
lavorativa, effettuato con mezzi pubblici o con mezzi propri, comporti un tempo di percorrenza non inferiore
ai 30 minuti, in ragione della relativa consistenza.

Eventuali richieste di lavoro agile presentate dal/dalla dipendente a motivo di sopravvenute esigenze di
carattere temporaneo e/o straordinario, anche connesse al verificarsi di eventi di natura calamitosa, purché
documentabili, potranno essere prese in considerazione dal Dirigente ai fini dell’attivazione del lavoro agile,
nel rispetto dei criteri e condizioni stabiliti nel POLA e della garanzia del mantenimento della funzionalita del

servizio.
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PARTE 3
SOGGETTI, PROCESSI E STRUMENTI DEL LAVORO AGILE

L’implementazione del lavoro agile avra come principale protagonista il gruppo direttivo del’Ente (Segretario
e Responsabili apicali) nel nuovo ruolo di promotori dellinnovazione dei sistemi organizzativi. Al vertice
gestionale € richiesto un importante cambiamento di stile manageriale e di leadership caratterizzato dalla
capacita di lavorare e far lavorare per obiettivi, di improntare le relazioni sull’accrescimento della fiducia
reciproca, spostando I'attenzione dal controllo alla responsabilita per i risultati.

Ai responsabili € richiesto di individuare le attivita che possono essere svolte con la modalita del lavoro agile,
definendo per ciascuna lavoratrice o ciascun lavoratore le priorita, nonché di operare un monitoraggio
costante sul raggiungimento degli obiettivi fissati e verificare i riflessi sull’efficacia e sull’efficienza dell’azione
amministrativa.

L’Organismo indipendente di Valutazione (OIV) sara coinvolto, principalmente nella fase di revisione del
Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance individuale e nella ridefinizione degli indicatori
necessari per programmare, misurare, valutare e rendicontare la performance, e in generale
sull’adeguatezza metodologica degli elementi di novita introdotti.

Nell'applicazione concreta del lavoro agile, non pu® prescindersi dalla definizione di un disciplinare che
mantenga un presidio di regole condivise, rispetto allo svolgimento di un modello di gestione del lavoro
pubblico completamente innovativo.

ACCORDO INDIVIDUALE

L'attivazione del lavoro agile & subordinata alla sottoscrizione di apposito accordo individuale tra il
dipendente e il Responsabile dell'Area cui quest'ultimo & assegnato, ove previsto dalla normativa nel tempo
vigente.

Nell'accordo deve essere inserito un termine; lo stesso pud essere prorogato previa richiesta scritta
del/della dipendente al proprio Responsabile di riferimento.

L'accordo individuale, in caso di accettazione della richiesta, & sottoscritto entro 30 giorni dalla
presentazione dell'istanza da parte del/della dipendente, tra il/lla dipendente ed il Responsabile di
riferimento.. In caso di diniego della richiesta, verra data opportuna comunicazione al/alla dipendente nel
medesimo termine.

Nell'accordo devono essere definiti:

1. Il Progetto di Lavoro agile, contenente gli obiettivi generali e specifici che si intendono perseguire e la/e
attivita da svolgere da remoto;

2. La durata dell'accordo;

3. Il numero dei giorni settimanali/plurisettimanali, o i giorni specifici, individuati per lo svolgimento della
prestazione in modalita L.A, tenuto conto dell'attivita svolta dal dipendente, della funzionalita dell'ufficio e
della ciclicita delle funzioni.

4. i supporti tecnologici da utilizzare in relazione alla specifica attivita lavorativa;

5. la dotazione tecnologica eventualmente fornita dall'’Amministrazione;

6. le modalita di verifica del raggiungimento degli obiettivi attraverso report e/o riunioni periodiche;
7. fasciale oraria/e di contattabilita telefonica e/o a mezzo posta elettronica;

8. gli adempimenti in materia di sicurezza sul lavoro e trattamento dati.

Durante la fase di svolgimento della prestazione in lavoro agile & possibile, previa intesa tra le parti,
modificare le condizioni previste nell'accordo individuale, sia per motivate esigenze espresse dal lavoratore,
sia per necessita organizzative e/o gestionali dellAmministrazione. In caso di eventuali modifiche
riguardanti il profilo professionale del dipendente o dell'attivita svolta dal medesimo, la prosecuzione della
prestazione in L.A. & condizionata alla sottoscrizione di un nuovo accordo individuale.

| Responsabili, nell'ambito della propria autonomia gestionale ed organizzativa, concordano, anche per il
tramite dello scambio di comunicazioni scritte, i termini e le modalita dell'eventuale espletamento della
propria attivita lavorativa in modalita agile.
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DOMICILIO

Il lavoro agile & autorizzato dall'Amministrazione per specifici luoghi di lavoro. Il domicilio per lo svolgimento
dell'attivita lavorativa in modalita agile € individuato nell'Accordo dal/la singolo/a dipendente di concerto con
il Responsabile dell'Area a cui il dipendente € assegnato, nel rispetto di quanto indicato nel presente Piano
in tema di Salute e sulla Sicurezza, affinché non sia pregiudicata la tutela del/la lavoratore/trice stesso/a e
la segretezza dei dati di cui si dispone per ragioni di ufficio. 1| domicilio deve essere collocato in un locale
chiuso ed idoneo a consentire lo svolgimento dell'attivita lavorativa in condizioni di sicurezza e riservatezza.
Il lavoratore agile pud chiedere di poter modificare, anche temporaneamente, il domicilio di lavoro
presentando richiesta scritta (anche a mezzo email) al proprio Responsabile di riferimento il quale,
valutatane la compatibilita, autorizza per scritto (anche a mezzo e-mail) il mutamento: lo scambio di
comunicazioni scritte, in tal caso, € sufficiente ad integrare I'accordo individuale, senza necessita di una
nuova sottoscrizione. Ogni modifica temporanea o permeante del domicilio di lavoro deve essere
prontamente comunicata dal lavoratore al Responsabile, non pud in nessun caso essere collocato al di
fuori dei confini nazionali.

PRESTAZIONE LAVORATIVA

La prestazione lavorativa é svolta dal/dalla dipendente senza precisi vincoli di orario pur sempre nel rispetto
dell'orario di lavoro giornaliero e settimanale derivanti dalla legge e dalla contrattazione collettiva. La
prestazione pud essere svolta in parte all'interno della sede di lavoro ed in parte all'esterno presso il
“domicilio” di cui all'articolo precedente. La prestazione lavorativa agile deve essere espletata nella fascia
giornaliera dalle ore 7.30 e non oltre le ore 19.00 e non puod essere effettuata nelle giornate di sabato,
domenica o festive infrasettimanali. Laddove la prestazione lavorativa giornaliera ecceda le 6 ore |l
lavoratore ha diritto a beneficiare di una pausa di almeno 30 minuti. Al fine di assicurare un'efficace ed
efficiente interazione con I'Ufficio di appartenenza ed un ottimale svolgimento della prestazione lavorativa,
illa dipendente, nell'arco della giornata di lavoro agile, deve garantire la sua contattabilita da parte
dell'Ufficio (a mezzo e-mail, telefono, messaggi ecc...)

Ai dipendenti che si avvalgono delle modalita di lavoro agile, sia per gli aspetti normativi sia per quelli
economici, si applica la disciplina vigente prevista dalla contrattazione collettiva, ivi comprese le
disposizioni in tema di malattia e ferie. Nelle giornate in cui I'attivita lavorativa & prestata in modalita agile
non & configurabile il lavoro straordinario né la maturazione di plus orario né riposi compensativi.
L'eventuale debito orario accumulato durante le giornate di lavoro agile potra essere saldato
esclusivamente durante le successive giornate di lavoro prestate in presenza; nel caso in cui il lavoratore
presti la sua attivita unicamente in modalita agile, tale debito potra essere recuperato mediante tale
prestazione espressamente autorizzata dal Responsabile. All'interno delle fasce orarie di contattabilita
indicate nell'accordo individuale, sono configurabili i permessi brevi, frazionabili ad ore, e altri istituti che
comportino riduzioni di orario.

L'amministrazione, per esigenze di servizio rappresentate dal Responsabile di riferimento, si riserva di
richiedere la presenza in sede del dipendente in qualsiasi momento. Qualora impossibilitato al momento
della richiesta, il dipendente € in ogni caso tenuto a presentarsi in sede entro le 24 ore successive. In caso
di malattia la prestazione lavorativa in modalita agile non pud in nessun caso essere eseguita, nel rispetto
delle norme in materia di assenze dal lavoro.

Il lavoratore agile conserva il diritto a fruire dei medesimi istituti di assenza giornaliera previsti per la
generalita di tutti i dipendenti delllAmministrazione.

DOTAZIONE TECNOLOGICA

Il/la dipendente espleta la propria prestazione lavorativa in modalita agile avvalendosi di supporti informatici
quali personal computer, tablet, smartphone o quant'altro ritenuto idoneo dall'Amministrazione e di
proprieta della stessa, per l'esercizio dell'attivita lavorativa. ll/la dipendente pud avvalersi anche di
strumentazione di sua proprieta o nella sua disponibilita, ove a cid autorizzato dall'’Amministrazione.

Il/la dipendente & tenuto/a ad utilizzare la dotazione fornita dall’Amministrazione esclusivamente per motivi
inerenti l'attivita d'ufficio, in modo appropriato, efficiente, corretto e razionale, a rispettare le norme di
sicurezza, a non manomettere in alcun modo la strumentazione medesima.

Eventuali impedimenti tecnici allo svolgimento dell'attivita lavorativa da remoto dovranno essere
tempestivamente comunicati dal dipendente al Responsabile. Nei casi in cui non sia possibile per tali motivi
la regolare prestazione, il/la dipendente dovra concordare con il Responsabile di riferimento le modalita di
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completamento della prestazione, ivi compreso, se inevitabile, il rientro del lavoratore agile nella sede di
lavoro. L'Amministrazione provvede a rendere disponibili modalita e tecnologie idonee ad assicurare
I'identificazione informatico/telematica del dipendente.

Le spese riguardanti i consumi elettrici e di connessione, o le eventuali spese per il mantenimento in
efficienza dell'ambiente di lavoro agile sono, in ogni ipotesi, a carico del dipendente.

DIRITTO DEL LAVORATORE / DELLA LAVORATRICE AGILE ALLA DISCONNESSIONE

L'Amministrazione riconosce il “diritto alla disconnessione” ai sensi dell'art. 19 comma 1 della Legge n.
81/2017. Nel periodo di disconnessione il lavoratore/la lavoratrice agile ha diritto a non leggere e non
rispondere a e-mail, telefonate 0 messaggi lavorativi, e a non telefonare, non inviare e-mail e messaggi di
qualsiasi tipo inerenti 'attivita lavorativa.

RAPPORTO DI LAVORO

L'esecuzione dell'attivita lavorativa in modalita agile non muta la natura giuridica del rapporto di lavoro
subordinato del dipendente in atto, che continua ad essere regolato dalla legge, dalla contrattazione
collettiva nazionale, dagli accordi collettivi decentrati, dal contratto individuale, nonché dalle disposizioni
regolamentari e organizzative dell'ente, senza alcuna discriminazione ai fini del riconoscimento di
professionalitda’ e delle progressioni di carriera eventualmente previste (orizzontali e verticali). Il/La
dipendente € tenuto/a, sotto la sua responsabilita, ad effettuare I'orario lavorativo giornaliero stabilito, con
particolare riguardo all'ora di inizio e cessazione del lavoro. Il/la dipendente che svolge la prestazione in
modalita di lavoro agile mantiene lo stesso trattamento economico e normativo di appartenenza.

RECESSO E REVOCA DALL'ACCORDO

Ai sensi dell'art. 19 della Legge n. 81/2017 il/la lavoratore/lavoratrice agile e I'amministrazione possono
recedere dall'accordo di lavoro agile in qualsiasi momento, con un preavviso di almeno 30 giorni. Nel caso
di lavoratore/lavoratrice agile disabile ai sensi dell'articolo 1 della legge 12 marzo 1999, n. 68, il termine del
preavviso del recesso da parte delllamministrazione non pu® essere inferiore a 90 giorni, al fine di
consentire un'adeguata riorganizzazione dei percorsi di lavoro rispetto alle esigenze di vita e di cura
del/della lavoratore/lavoratrice. In presenza di un giustificato motivo, ciascuno dei contraenti pud recedere
prima della scadenza del termine nel caso di accordo a tempo determinato, o senza preavviso nel caso di
accordo a tempo indeterminato. L'accordo individuale di lavoro agile puo in ogni caso essere revocato dal
Responsabile dell'Area di appartenenza:

a) nel caso in cui il dipendente non rispetti i tempi o le modalita di effettuazione della prestazione lavorativa,
o0 in caso di ripetuto mancato rispetto delle fasce di contattabilita;

b) per il mancato raggiungimento degli obiettivi assegnati e definiti nell'accordo individuale.

In caso di revoca il dipendente & tenuto a riprendere la propria prestazione lavorativa secondo l'orario
ordinario presso la sede di lavoro dal giorno successivo alla comunicazione della revoca. La comunicazione
della revoca potra avvenire per e-mail ordinaria personale, per PEC, per comunicazione telefonica. In caso
di trasferimento del dipendente ad altro settore/servizio, I'accordo individuale cessa di avere efficacia dalla
data di effettivo trasferimento del/della lavoratore/lavoratrice.

PRESCRIZIONI DISCIPLINARI

Durante lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile il/la lavoratore/lavoratrice deve tenere
un comportamento improntato a principi di correttezza e buona fede ed & tenuto al rispetto delle
disposizioni dei CCNL vigenti e di quanto indicato nel Codice di comportamento e nel Codice disciplinare
del Comune di Bergantino, e nella vigente normativa in materia disciplinare. In particolare, la ripetuta
mancata osservanza delle fasce di contattabilitd potra costituire una violazione degli obblighi in capo al/alla
lavoratore/lavoratrice ai sensi del citato Codice.

OBBLIGHI DI CUSTODIA E RISERVATEZZA DELLE DOTAZIONI INFORMATICHE

Il/La lavoratore/lavoratrice agile deve utilizzare la dotazione informatica e tecnologica ed i software
eventualmente forniti dall'’Amministrazione esclusivamente per l'esercizio della prestazione lavorativa e nel
rispetto delle istruzioni impartite dalla medesima. Il/la dipendente & personalmente responsabile della
custodia, sicurezza e conservazione in buono stato, salvo l'ordinaria usura derivante dall'utilizzo e salvo
eventi straordinari ed imprevedibili, delle dotazioni informatiche fornitegli dall'Amministrazione.
Nell'esecuzione della prestazione lavorativa in modalita agile, il/la lavoratore/lavoratrice € tenuto/a al pieno
rispetto degli obblighi di riservatezza di cui al D.P.R. n. 62/2013 ed al Codice di comportamento dei
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dipendenti del Comune di Bergantino.

I/Le dipendenti che intendono utilizzare dispositivi personali devono farne apposita richiesta attraverso
apposito modello fornito dall'amministrazione, ed a seguire le relative raccomandazioni.

TUTELA DEI DATI PERSONALI - PRIVACY

| dati ai quali il/la dipendente abbia accesso in esecuzione delle prestazioni lavorative inlavoro agile e delle
mansioni ricoperte, devono essere trattati nel rispetto della riservatezza e degli altri diritti fondamentali
riconosciuti all'interessato/a dal Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e dal D.Lgs. 196/03 e s.m.i., ed in
relazione esclusivamente alle finalita istituzionali legate all'espletamento delle suddette prestazioni,
secondo le citate disposizioni nonché secondo ulteriori eventuali apposite prescrizioni impartite
dall'Amministrazione in qualita di Titolare dei dati.

SICUREZZA SUL LAVORO

Al lavoro agile si applicano le disposizioni in materia di tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori, in
particolare quelle di cui al D.Lgs. n. 81/08 e s.m.i. e della Legge n. 81/2017.

FORMAZIONE

L'amministrazione provvede a organizzare percorsi formativi del personale, anche dirigenziale, sia
attraverso corsi in presenza sia per il tramite di piattaforme di e-learning incentrati sul lavoro in modalita
agile.

VALUTAZIONE PERFORMANCE E MONITORAGGIO

Ciascun Responsabile e/o responsabile definisce la distribuzione dei compiti e delle responsabilita, I'attivita
quotidiana, i contenuti, gli obiettivi e/o i “prodotti” e i relativi risultati attesi al dipendente che opera in lavoro
agile.

La percentuale massima di lavoratori che possono accedere al lavoro agile viene calcolata per I'intero Ente,
con le esclusioni di cui all'art. 7 del presente Piano. Il lavoro agile pud essere concesso assicurando
comunque la prevalenza, per ciascun/a lavoratore/lavoratrice, del lavoro in presenza.

Il controllo sulle attivita e gli obiettivi definiti nell'accordo individuale, ed il numero minimo e massimo di
giorni che possono essere effettuati in lavoro agile senza creare disfunzioni per I'efficienza dell’ufficio e nel
rispetto delle disposizioni normative in materia viene definito dal Responsabile.

Ai fini della valutazione della performance, tenuto conto della particolare modalita di svolgimento della
prestazione lavorativa, I'Amministrazione individua appositi indicatori nel Sistema di valutazione dell'ente,
prevedendo anche le modalita di monitoraggio e verifica del raggiungimento degli obiettivi stabiliti.

Il monitoraggio & attuato in primo luogo direttamente dai Dirigenti e calibrato a seconda che si tratti di
attivita a cadenza quotidiana o di piu lungo termine. |l monitoraggio pud essere fatto sia a carattere
sistematico che a campione, anche avvalendosi di tecnologie informatiche, previa informazione e
conoscenza al dipendente dei criteri generali per I'attuazione del medesimo.

Eventuali segnalazioni di disservizi verranno valutati con attenzione, per apporre eventuali correttivi.
DURATA

Il presente Piano operativo ha validita per il triennio 2022/2024, con aggiornamento dinamico nei tempi e
nelle modalita previsti dalla normativa.

Per quanto non espressamente previsto nel presente Piano sono applicati gli istituti previsti dalla vigente
normativa e dal CCNL di comparto.

PARTE 4
PROGRAMMA DI SVILUPPO DEL LAVORO AGILE

La scelta sulla progressivita e sulla gradualita dello sviluppo del lavoro agile & rimessa al’ Amministrazione,
che deve programmarne 'attuazione tramite il presente piano.

In questa sezione del Piano vengono definiti gli obiettivi e gli indicatori di programmazione organizzativa del
lavoro agile, facendo riferimento alle modalita attuative descritte in precedenza e suddividendole in fase di
avvio, fase di sviluppo intermedio, fase di sviluppo avanzato.
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Si prevede il seguente set di obiettivi da conseguire nel corso del triennio 2022-2024, con i relativi indicatori

di raggiungimento.

Indicatori

Fase di avvio

2021

Fase di sviluppo
2022

Fase di sviluppo
2023

Fase di sviluppo
2024

Salute organizzativa

1. Coordinamento

Coordinamento

Coordinamento

Consolidamento delle attivita

organizzativo organizzativo responsabile  per
lavoro agile curato dal | POLA
Segretario
Comunale
2. Programmazione | Prima analisi delle | Mappatura dei | Affinamento Aggiornamento
e monitoraggio | attivita da volgere | processi e delle | mappatura e | mappatura e
lavoro agile in lavoro agile attivita monitoraggio monitoraggio

Salute professionale

Competenze Formazione di | Completamento Aggiornamento Aggiornamento
direzionali base formazione formazione formazione
Competenza Formazione di | Completamento Aggiornamento Aggiornamento
organizzative base formazione formazione formazione
Competenze digitali Formazione di | Completamento Aggiornamento Aggiornamento
base formazione formazione formazione
Salute economica
Costi per Noleggio a lungo | Implementazione Implementazione Implementazione
investimenti termine di pc | dotazioni funzionali | dotazioni funzionali | dotazioni funzionali
funzionali e portatili . . .
. Implementazione Implementazione Implementazione
formazione . . . .
Costi per | formazione formazione formazione
formazione

Salute digitale

Sistema VNP e pc
forniti

Dotazione iniziale

Implementazione
dotazione

Implementazione
dotazione

Implementazione
dotazione
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