Centro di Servizi per anziani
non autosufficienti

“Villa Imperiale”

Via Roma, 190

Coo pSEl ios 35015 Galliera Veneta (PD)

Tel.: 049-9470877
Fax: 049-5998300

Galliera Veneta, 12/03/2020

Si comunica che, in ottemperanza al nuovo DPCM del 11/03/2020, ma
soprattutto per salvaguardare la salute molto spesso gia fragile dei nostri anziani,
siamo a limitare I'accesso ai familiari .

E’ consentito I’accesso in struttura ad un visitatore per volta, per un tempo limitato
e per i soli residenti autorizzati dalla Direzione Sanitaria e comunque previo accordi
con il Responsabile di Struttura.

Per avere aggiornamenti sul proprio caro & possibile telefonare allo
0499470877 al fine di prenotare un colloquio telefonico con il medico e/o il
referenti infermieristico.

Nel tentativo di darvi una maggiore reperibilita dal lunedi al venerdi dalle 9.00
alle 16.00 e nei giorni di Sabato e Domenica dalle 8.00 alle 12.00 sara inoltre attivo
il numero 3311836329 per concordare chiamate , videochiamate e videomessaggi via
Whatsapp.

Chi desiderasse usufruire di tale servizio puo’ inviare un messaggio con il nome e cognome del
proprio caro e sarete richiamati per concordare |'orario di chiamata o video chiamata.

Abbiamo spiegato ai residenti le motivazioni di questa scelta, abbiamo detto loro che se lo
desiderano ci attiveremo per consentire loro di mettersi in contatto con voi in ogni momento .

Comprendendo le difficolta e il grande sforzo di fiducia che vi stiamo chiedendo,
ringraziamo ognuno di voi per la preziosa collaborazione.

Sentiamo la vostra preoccupazione, ma vogliamo promettervi che faremo del nostro
meglio per far sentire ogni residente accudito non solo nel corpo, ma anche
affettivamente.

Al momento gli anziani sono sereni non abbiamo situazioni cliniche o sindromi
influenzali che possano creare allarme

Noi siamo qui, a fare del nostro meglio, consapevoli della grande responsabilita che gia
da qualche giorno abbiamo:
Essere all’altezza della vostra fiducia.

Confidando che la situazione ritorni presto alla normalita, vi abbracciamo e salutiamo caldamente.

Lo Staff di Villa Imperiale



