COMUNE DI MEOLO

(Provincia di Venezia)

CARTA DEI SERVIZI
DEL TRASPORTO SCOLASTICO

Approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 23 del 14.03.2013



COS’E’' LA CARTA DEI SERVIZI

La Carta dei Servizi € il documento che stabiligcenodalita di erogazione del servizio di traspatolastico

definendo anche le responsabilita del gestoreardranti degli utenti. Esso si ispira alla Dire&tidel Presidente
del Consiglio dei Ministri del 27.01.1994 “Princigiill’erogazione dei servizi pubblici”, alla Leg@é.07.1995

n. 273, al D.P.C.M. 30.12.1998, al D.Lsg. 30.07992 286 Capo IIl “Qualita dei servizi pubblicicarte dei

servizi”.

La presente Carta dei Servizi fornisce indicazisui’'organizzazione del servizio allo scopo di faume la

conoscenza e migliorare l'informazione in materiadilitti, doveri e responsabilita; essa disponteal le

modalita di adesione al servizio e di pagamentle datiffe.

FINALITA’ DEL SERVIZIO

Il servizio di trasporto scolastico consiste nakportare a mezzo scuolabus gli alunni dalle ferrdetribuite

nel territorio comunale fino ai plessi scolastisiieeversa.

Il servizio é finalizzato a favorire 'adempimerdell'obbligo scolastico ed a facilitare I'accesstadrequenza
degli alunni alle opportunita didattiche presergl territorio, indipendentemente dalle condizioooeomiche,

familiari, sociali e psico-fisiche, secondo quaptevisto dalla legislazione regionale vigente irteria di diritto

allo studio.

Esso e rivolto agli alunni che frequentano le sewldll'infanzia statale e paritaria, la scuola priia e la scuola
secondaria di 1° grado.

Il servizio non pud configurarsi quale servizio iiduale rivolto a fronteggiare tutte le situaziguarticolari

degli utenti né quale servizio di raccolta “portpcata”.

PRINCIPI FONDAMENTALI DELL’EROGAZIONE DEL SERVIZIO

CONTINUITA’: L'Amministrazione Comunale garantische I'erogazione del servizio avvenga con contiuit
regolarita e senza interruzioni, nei giorni, neghri e secondo i percorsi stabiliti per ciasciumeitario.
Eventuali interruzioni nell’erogazione del servizidovute a cause di forza maggiore, saranno comic
all'utenza, unitamente alla motivazione dell'intezione, di norma nei seguenti modi:

- con affissione di cartelli agli ingressi delle skumteressate dal servizio;

- con comunicazioni dirette, anche telefoniche, atidatari del servizio.

EFFICIENZA ED EFFICACIA
L'’Amministrazione Comunale, tramite I'Ufficio Scuml e la ditta appaltatrice del servizio improntdadoro
azione organizzativa e di erogazione delle prestézi principi di efficienza ed efficacia, specédindo che:
- per I'efficacia si ricercano e si applicano i miaghmenti che consentano al servizio di essere:
» correttg garantendo la conformita alle norme;
» favorevoleall’'utente, interpretando le norme e le procecheksenso positivo in rapporto alle istanze
pervenute, tenendo conto degli interessi geneedli dollettivita;
» tempestivonel senso sia di conformita agli standard di inmeegia di congruita temporale con le
necessita e le urgenze rinvenibili nelle istanzeqaute;
- per l'efficienza si ricercano e si applicano glcagimenti che consentano il contenimento dei castthe
in termini di maggiore semplificazione, con favaskvipercussioni sul carico di lavoro degli openatdel
servizio, sui tempi di attesa dell’utente e sudlefte a suo carico.

EGUAGLIANZA ED IMPARZIALITA’
Gli addetti dell’Ufficio Scuola e della ditta appettice ispirano i loro comportamenti nei confraaigli utenti e
dei destinatari a criteri di obiettivita, uguaglianed imparzialitd. Anche in tale senso, eventpiadposte di
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modifica del servizio (tragitti ed orari) dovrangarantire il contemperamento delle esigenze degjo$iiton
guelle della collettivita degli utenti, non potendssere motivate esclusivamente da esigenze indivise cid
va a discapito dell'organizzazione complessiva.

CORTESIA E DISPONIBILITA’

Il Responsabile dell’Ufficio Scuola si impegna a $ache il comportamento degli addetti al seryizia interni
che esterni, sia ispirato a presupposti di gemiezortesia e disponibilita nei rapporti con i tdegari,

auspicando che l'atteggiamento di questi ultimiisigrontato ad un criterio di proficua collaboramg tale da
agevolare in ogni occasione la corretta erogazitmhservizio.

CHIAREZZA ED IDENTIFICABILITA’

Gli operatori del servizio, sia interni che estemnimpegnano, nei rapporti con tutti i destingtad utilizzare in
ogni occasione di comunicazione, sia verbale chi#tascun linguaggio semplificato e comprensibpenendo
particolare cura alla spiegazione di eventuali terntecnici e delle norme citate. Gli stessi operiat
garantiscono all'utenza la loro identificabilitafi@ndo il proprio nome, cognome e funzione.

PARTECIPAZIONE: | reclami, le segnalazioni e/o ggerimenti sul servizio offerto potranno esserdtiab al
Comune che adottera le misure correttive possibilun comune obiettivo di migliorare I'organizzaze
complessiva del servizio.

UTENTI DEL SERVIZIO

Sono definiti “utenti” del servizio i bambini residenti nel Comune di Meche frequentano le scuole
dell'infanzia, la scuola primaria e la scuola setia di 1° grado, senza distinzione di sesso,asagmnia,
lingua, religione, condizioni psico-fisiche e soeelonomiche, la cui richiesta di iscrizione siatastaccolta
dall'Ufficio Scuola.

Il servizio viene espletato per l'intero arco dmfiho scolastico secondo il calendario regionalelimgii di
guanto stabilito dalle competenti autorita; vienspeso durante le normali chiusure per festivibéiché in caso
di elezioni.

L'ufficio Scuola, in accordo con gli Uffici di Pdia Locale e Tecnico predispone il Piano dei tregpo
individuando percorrenze e fermate rispondentiigcipi di sicurezza, efficacia ed efficienza, canperando le
esigenze di capillarita del servizio con i vinodiligarantire parita di trattamento agli utenti, iteme i tempi di
percorrenza, contenere i costi di gestione.

Sulla base del Piano proposto dagli Uffici, le fgliei richiedono la fornitura del servizio.

Nel caso di tragitti o fermate non comprese neh®i@ppure nel caso in cui la famiglia iscrivaiglib ad una
scuola diversa da quella di competenza territorlguella pit vicina a casa), oppure nel casaedinhfte non
corrispondenti alla residenza dell'utenza, il tasp verra effettuato solo qualora sia compatikilen
I'organizzazione complessiva e hon comporti allungato nei tragitti o protrazioni nei tempi di peramza.

In nessun caso nel trasporto casa/scuola o viGveasa ammesso il cambio di pulmino durante gittia per
giungere a destinazione.

Il servizio pud essere esteso anche a bambini emidenti nel territorio comunale ma frequentansdeole del
Comune, solo qualora sia compatibile con I'orgasiriane complessiva e non comporti modifiche nejitiico
allungamento nei tempi di percorrenza.

L’Amministrazione Comunale non & tenuta a forniredrvizio di trasporto ai bambini frequentantisieuola
primaria e secondaria di | grado che abitano entraraggio di circa 700 metri in linea d'aria dakbgdo
scolastico.

Il servizio di trasporto pud essere erogato, cdoviuti adeguamenti del caso, agli utenti dei Cendtivi, per la
durata degli stessi. Le tariffe per tale servizeramno determinate di volta in volta con specifatto
deliberativo.




ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio € svolto con affidamento a ditte eséeilie quali impiegano propri autoveicoli e progsgrsonale.
Al’Amministrazione Comunale rimangono in capo ilarita e la programmazione del servizio, il qoflb, la
vigilanza, nonché la fissazione delle tariffe. Alihministrazione spetta altresi I'onere di pagata ditta le
prestazioni rese, integrando con propri fondi qoaetrsato dalle famiglie.

| percorsi, le fermate e gli orari vengono deteatiirdall’Ufficio Scuola, d'intesa e su conforme e

dell’Ufficio Tecnico comunale e dell’'Ufficio Poliai Locale, tenendo conto:

- delle problematiche del traffico e della sicurezteadale (a titolo puramente esemplificativo e non
esaustivo: la fermata sara sempre collocata suldastro rispetto alla direzione di marcia dellaadabus,
lontano da curve o dossi che impediscano la regolmuale; la percorrenza di strade private, iedimli
massima da evitare, sara autorizzata dal Comuneseahe verra garantita la messa in sicurezzartia ¢
proprietari — taglio cigli, potatura rami sporgerdistemazione buche...; 'accesso a strade senZ&,usc
parimenti da autorizzare solo se non diversameodsilpile, sara consentito solo a condizione chetaa®
spazi tali da garantire I'inversione di marcia iousezza; tragitti che comportino stabilmente magaodgi
retromarcia 0 accesso a proprieta private potrassere autorizzati solo eccezionalmente non alitime
possibile...);

- dell’organizzazione del servizio ed in particoldedle risorse umane e dei mezzi in dotazione;rsheza di
evitare un’eccessiva frammentazione dei percoede tla determinare un allungamento dei tempi di
percorrenza, nell'obiettivo di ridurre al minimopa@rmanenza dei bambini sullo scuolabus e di assil
rispetto degli orari scolastici;

- degli orari effettuati dalle diverse scuole, terendonto in particolare degli orari di entrata e
dell’'organizzazione dei rientri pomeridiani predistalle scuole;

- dell’esigenza di ottimizzare I'efficacia e I'effemza del servizio, evitando ad esempio doppie pencpe
per il medesimo ordine di scuola o tragitti dellesso autobus nelle due direzioni;

- delle richieste pervenute dagli aventi diritto;

- della localizzazione degli utenti lungo gli itinaraevitando per quanto possibile che la distanzala
fermata e I'abitazione dell’'utenza o tra le fermsuperi i 400 metri.

Per garantire il massimo rispetto delle condizidinsicurezza e I'efficienza del servizio la locakzione delle

fermate sara il piu possibile stabile di anno im@nPeraltro nel rispetto dei criteri indicati, ginerari e la

localizzazione delle fermate potranno essere oppamente adattati in base agli iscritti. Ulterif@rmate
potranno essere autorizzate solo in casi particatarelazione alla necessita di garantire la nmaassicurezza
per i bambini o per esigenze segnalate dai Se®aeiali.

Verranno date priorita agli utenti pit piccoli,grippi pit numerosi, ai piu distanti dai plessi.

Poiché nei primi giorni scolastici non si conoscaioorari definitivi delle lezioni, il servizio sadeguera agli

orari provvisori.

Nel caso di piu moduli orari nella stessa scudlidividueranno in collaborazione col Dirigenteokastico le

soluzioni organizzative piu efficaci per assicutarenigliore risposta alle esigenze di trasporto.

In presenza di sciopedel personale docente della scuola, 'Amministragi Comunale non modifichera gli

orari di trasporto stabiliti per 'anno scolastisalvo sopprimere la corsa se inutile.

In occasione di assemblee sindaaddjuardanti un intero plesso, gli orari di tragpgotranno essere modificati

solo previa richiesta scritta da parte dell'istiture scolastica competente, fatta pervenire alididfScuola del

Comune con almeno tre giorni di anticipo.

Non verranno in alcun caso effettuati doppi trasgoverra data precedenza all’orario abituale.

L’Ufficio Scuola Comunale é I'unico organo decisédb@& in ordine a variazione di orari che potrannsees

modificati solo a seguito di particolari e risc@té esigenze organizzative del servizio.

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO

Per il periodo 01.09.2012 - 31.08.2016 il servigi®volto in appalto dalla ditta SAM Viaggi Marcori di
Marcon (VE), con sede in via Don Ballan n. 6, aingiega propri mezzi tecnici, personale ed autovlieico
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La ditta concessionaria € in possesso di autoiigaiaal noleggio di autobus con conducente e diifi@mzione
del Sistema di qualita aziendale norma UNI EN 190192008.
Per I'espletamento del servizio a Meolo la dittaniesso a disposizione il seguente personale etbirsticati
automezzi:
- n. 1 Responsabile del servizio, nella personaigeldfredo Albanese
- n. 3 Autisti di comprovata esperienza con almeaotd di servizio di autista di scuolabus
- n. 3 nuovi automezzi (di cui 2 alimentati a gaselib a metano):
Scuolabus targato EM135EP  posti 60 + 1
Scuolabus targato EMOO7EP  posti 43 + 1
Scuolabus targato DW334RV posti 43 + 1

MODALITA’ DI ACCESSO E FRUIZIONE

L’iscrizione al servizio €& richiesta annualmedte un genitore degli alunni aventi diritto, o camue da chi ne
ha l'affidamento, utilizzando I'apposito modulo fito dall’'Ufficio Scuola del Comune o scaricabilal Gito
dell’Ente.

Oltre il termine del 15 lugli@i ciascun anno, le iscrizioni potranno essereléEsoltanto se:

- esista disponibilita a bordo del pulmino interessat
- siano giustificate da cambi di residenza o di stuavvenuti successivamente alla scadenza fissata;

- non comportino necessita di riorganizzazione delize (quali modifiche dei percorsi stabiliti, aemto del
numero dei mezzi, allungamento dei tempi di pesrra, istituzione di nuove fermate, ecc..).

La domanda di accesso al servizio viene valutadtaJfficio Scuola sulla base dell'organizzazionengplessiva

del servizio. L’eventuale non accoglimento dellehiésta, opportunamente motivato, verra comunicafio

interessati.

Eventuali disdette dovranno essere comunicate alu@e_in forma scritta ed avranno decorrenza dalesire

successivo a quello di presentazione.

La presentazione della domanda comporta I'impegaopdrte del sottoscrittore al pagamento della quota

stabilita annualmente dall Amministrazione Comuraléaccettazione della presente Carta dei Servizi.

Il servizio di trasporto si svolge con raccolta dambini nelle vicinanze delle loro residenze cspeeil luogo

indicato dai genitori.

L'accoglimento delle domande presentate nei terragpra indicati & subordinato al rispetto delleuseg

ulteriori condizioni:

- laresidenza deve trovarsi entro il territorio comale, salvo eventuali eccezioni gia specificate;

- i bambini devono giungere a destinazione non pdir20 minuti e non oltre I'orario di inizio dellezioni,
salvo esigenze organizzative previste dal’Ammmazibne;

- iltempo d'attesa successivo al termine delle leizimn superera generalmente i 10 minuti;

- i tempi di percorrenza non devono superare i 30uthirsalvo casi eccezionali da concordarsi con
I’Amministrazione comunale.

TARIFFE

La Giunta Comunale, a parziale rimborso dei cosstenuti, fissa per ogni anno scolastico le tarife
contribuzione che gli utenti dovranno corrispondadégpendentemente dall’'uso totale o parziale deligio.
La tariffa sara determinata in coerenza con gliriezi e le previsioni di bilancio e dovra essecgrisposta in tre
rate_anticipat® in unica soluzione anticipata

- la prima rata dovra essere versata prima delloniigl servizio;

- la seconda rata dovra essere versata entro ilgidrdel mese di gennaio;

- laterza rata dovra essere versata entro il gibBndel mese di aprile.
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Il mancato utilizzo del servizio per un periodo tionativo o I'utilizzo saltuario non da diritto adcuno sconto
od esenzione.

In caso di mancato pagamento, I'Ufficio avvierapiecedura di sospensione del servizio fino ad awtzen
regolarizzazione dello stesso.

Il mancato pagamento determinera I'attivazioneedeliocedure per il recupero coattivo del creditotat
dal’Amministrazione secondo la normativa vigente.

TESSERINO DI RICONOSCIMENTO

A ciascun utente I'Ufficio Scuola del Comune, dabpagamento della prima rata e su esibizione dalkvuta
di pagamento, rilascera un tesserino identificafigosonale la cui esibizione da diritto ad usuérdel servizio.
Al momento del pagamento delle altre rate e suzsite della ricevuta, sul tesserino verra appdstmbro del

Comune, la data e la firma di un addetto al sesvizi

Il pagamento viene effettuato presso il Tesoriemunale.

Il tesserino dovra essere conservato dall’utenfgosizione visibile al momento della salita sulmpuro per la
verifica da parte degli operatori del servizio (docente o personale di vigilanza); I'utente spretovidel

tesserino durante il controllo € tenuto a presémt&gli operatori del servizio, entro il giorno iregiatamente
successivo.

Gli elenchi degli iscritti verranno consegnati ampieratori del servizio (autisti ed accompagnaitiig potranno
effettuare i controlli.

RESPONSABILITA’ DELLA DITTA

La Ditta appaltatrice € sempre responsabile, sisovie Comune che verso terzi, nell'esecuzioneatti it servizi
assunti.

Essa risponde direttamente dei danni alle persdnalle cose comunque provocati nello svolgimentb de
servizio, restando a suo completo ed esclusiveeaiialsiasi risarcimento, senza diritto di rivaiea confronti
del Comune.

L'espletamento del servizio oggetto dell'appaltoel@vvenire, per tutta la durata, in conformit& albrme di
legge e di regolamento in materia di trasporto eispne e di trasporto scolastico in particolare. [Be
responsabilita dell’appaltatore si richiama I'dt&€81 del codice civile, precisando che la respdtigainon &
limitata all’effettiva durata del movimento del nzez ma si debbono considerare avvenuti durant@ggio i
sinistri che colpiscono la persona del viaggiatueante le operazioni preparatorie 0 accessorgeirere del
trasporto, durante le soste, le fermate, la salila discesa dei trasportdtia ditta non risponde peraltro delle
situazioni pericolose determinatesi per circostaattebuibili ai bambini, ai familiari o a terzi He fasi
precedenti e successive all'inizio/termine del &oy 0 comunque non ricollegabili ad attivita deinducente
e/o accompagnatore.

a) - Conducenti
| conducenti degli scuolabus sono in possessottiiittequisiti professionali e morali previsti ¢illegge. I
personale conducente dovra osservare un comportanspirato alla massima professionalita. In paltice, €
tenuto al rispetto delle norme del Codice delladdre degli orari di prelievo stabiliti; gli € \aéd procedere a
variazioni di percorsi o itinerari, se non preveatnente autorizzate dall Amministrazione Comunale.
Le norme comportamentali dei conducenti sono sisatif nel Capitolato di appalto del servizio.
| compiti del conducente attengono alle sole mamgid guida, dalle quali non pud essere distratfigalora
ritenga che vi siano condizioni di pericolo, o camue tali da non consentire il regolare svolgimeaédb
servizio garantendo il rispetto del Codice dellada e I'incolumita dei trasportati, il conducehte facolta di
interrompere la guida, segnalando immediatameriéétd ai competenti uffici comunali.



In caso di guasto meccanico dell'automezzo, dssimio di suo fermo per ogni altra causa di forzggiore,
verificatosi immediatamente prima del servizio @adinizio dello stesso, il conducente dovra salabvisare
I'Ufficio Scuola del Comune, la Scuola e la dit{gpaltatrice per consentire il trasporto degli alunamite un
altro mezzo idoneo. Dovra inoltre porre gli alunmcondizioni di sicurezza.

Ogni autista sara dotato di telefono cellulare aaricolareal fine di garantire la tempestiva comunicazione di
ogni problema eventualmente accaduto, senza I'aluvendel mezzo e dei minori trasportati.

Gli autobus, sicuri e confortevoli, sono in regotan tutte le disposizioni vigenti sul trasportoletiivo; essi
possono e devono trasportare un numero massinersbme pari ai posti a sedere.

b) - Accompagnatori
Al fine di garantire una maggiore sicurezza sugliaddabus & previsto un servizio di accompagnamsugti
scuolabus per i soli alunni delle scuole dell'irfen(ex art. 2 D.M. 31.01.1997). Per il presentpadio tale
servizio é fornito dalla medesima ditta appaltatric
Nei confronti dei bambini trasportati 'accompagratsvolge le seguenti funzioni:
- assiste i bambini nella fase di salita e di discedl scuolabus;
- cura la consegna dei bambini alla scuola di appenza; al ritorno cura il loro ritiro, con modalitk
determinare in accordo con la scuola in modo di@evsituazioni di pericolo;
- sorveglia i bambini durante il percorso dello saois;
- consegna il bambino ai genitori 0 comunque a persatulte delegate dai genitori; in caso di lorenzss,
riaccompagnera a scuola il bambino alla fine delizie.
- verifica il possesso del tesserino di riconosciment

RESPONSABILITA’ DELLE FAMIGLIE

Nel sottoscrivere la domanda di iscrizione al ssoyii genitori degli alunni della scuola dell'imaia e della
scuola primaria — 1° ciclo si impegnano ad esseesenti alla fermata dello scuolabus per ritirdrproprio
figlio, personalmente o tramite altra persona adinitaricata.

L'accettazione dell'obbligo di essere presente &#lanata dello scuolabus € condizione indispensabdr
accedere al servizio.

In caso di mancata presenza dei genitori 0 comudguea persona adulta alla fermata, I'alunno ridaaullo
scuolabus e, al termine del percorso, sara accampa@ scuola, dove i genitori andranno a riprdnddiale
inconveniente sara consentito per un massimo didlie nell’arco dell'anno scolastico, dopodich€ibmune
interrompera il servizio. Sara pertanto cura detisa avvisare il Comune ogni qualvolta si vetifidale
situazione.

La conduzione dell'alunno dall’'abitazione alla fertan dello scuolabus e viceversa € di competenZa del
famiglia che si assume tutte le responsabilita. Niod essere attribuita all'autista o all'accompagrealcuna
responsabilita per fatti accaduti durante dettcqso.

L'iscrizione al servizio comporta, salvo diversaramicazione delle famiglie, il suo utilizzo con tiomita e
regolarita. Al fine di evitare possibili disguidie famiglie sono invitate a comunicare tempestivai@eal
personale ausiliario della scuola od agli adddttseavizio eventuali giorni e/o periodo di non iztio del
servizio stesso per sopravvenute esigenze familiari

COMPORTAMENTO UTENTI

Gli alunni che utilizzano il servizio dovranno dtarare in attesa dello scuolabus al di fuori defiareggiata e
sul lato destro, attendere prima di salire che ézno sia completamente fermo e si siano aperteriege,
prendere immediatamente posto nel sedile, evitatidstare in piedi, cosicché l'autista possa riperrdil
tragitto; solo ad automezzo fermo sono autorizadtalzarsi per recarsi ordinatamente all’'uscitande cura di
non abbandonare gli effetti personali della cutaedis: il conducente non & responsabile.
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Durante il servizio gli utenti dovranno tenere wmportamento educato e corretto. In particolareratovw
attenersi scrupolosamente alle raccomandazionicdefucenti in merito alle cautele da osservare lger
sicurezza del viaggio: rimanere seduti, non digttelgli altri utenti, 'accompagnatore e/o I'audishon portare
sull’autobus oggetti pericolosi, evitare qualsidsinneggiamento alle cose di altri ed all'automezhe li
trasporta, astenersi da schiamazzi, spinte, litigih gettare oggetti dai finestrini, non utilizzarenezzi di
trasporto senza tesserino.

Autisti ed accompagnatori sono tenuti a segnallitéfficio Scuola eventuali episodi di disordinegistrati
durante il servizio.

In caso di comportamento scorretto, dopo infruituashiami verbali, il Responsabile del Serviziousta
segnalera quanto accaduto ai genitori dell'alunBopo due segnalazioni scritte l'utente potra essere
temporaneamente sospeso dal servizio.

| danni arrecati dagli utenti ai mezzi dovrannoeessrisarciti da parte dei genitori degli utentsgensabili
individuati dall'accompagnatore e/o dall'autista.

ORARI DI RICEVIMENTO ED UBICAZIONE DELL'UFFICIO SCU  OLA

L’Ufficio Scuola é aperto al pubblico con i seguientri:
lunedi - mercoledi - sabato dalle ore 9,00 allel@,€0

Settore | Servizi amministrativi e alla persona
Ufficio Scuola c/o Ufficio Servizi Demografici
Piazzale Donatori del sangue — 30020 MEOLO (VE)
Tel. 0421 61286 Fax 0421 347078

e-mail: demografici@comune.meolo.ve.it

PERSONALE OPERANTE NEL SERVIZIO

Il personale addetto al servizio € il seguente:

- n. 1 Responsabile del servizidr&sa Viviana Spitaleri) e n. 2 istruttori §ig.ra Mara De Nardi e dr.ssa
Sabrina Carnio), dipendenti del Comune di Meolo;

- per ciascun mezzo di trasporto: n. 1 autista eaccbmpagnatore per i bambini della scuola defliafa
(dipendenti della ditta aggiudicataria);

- n. 1 coordinatore in locosig. Danilo Giacomin) dipendente autorizzato dall’lstituto Comprensi&
Mattei” di Meolo, incaricato di fornire dettaglideici.

Inoltre, presso le scuole primaria e dell'infangiatale sono impegnati nelle operazioni di assistegli alunni

dopo l'arrivo dei pulmini e prima della partenzagliestessi al termine delle lezioni gli operatocokstici

incaricati dalla Scuola; analoga assistenza vidfieeta dal personale delle scuole paritarie.

DECORRENZA — NORME FINALI

La presente Carta dei Servizi entra in vigore ¢approvazione della stessa da parte della Giunta@ale.

Della sua approvazione e del suo contenuto saraforanati i destinatari del servizio. Copia dellar@ sara a
disposizione presso I'Ufficio Scuola comunale espreciascuno dei plessi scolastici. Il rilasciocdpie &

subordinato al solo rimborso dei costi di riproduna.

Annualmente il Responsabile del Servizio, sullaebdeai suggerimenti pervenuti, delle anomalie riteda o di

sopravvenute necessita, puo proporre alla Giuntaubale una revisione della Carta dei Servizi o ardille

modalita di svolgimento del servizio.



Per quanto non espressamente indicato dal predectienento si fa riferimento alle norme nazionalgionali
vigenti in materia.

Meolo, 14 marzo 2013

LA RESPONSABILE DEL SERVIZIO
dr.ssa Viviana Spitaleri



