LE FORME
DELLACQUA
PIAVE SERVIZI

Le forme dell'acqua

Prot.n. ©5¥4
Codogne, 3 1MAR. 2020

Gent.mi Sigg. SINDACI
: dei Comuni Soci
PEC LORO SEDI

Cat 6 G 10

OGGETTO: Emergenza Covid-19.

Caro Sindaco,

ci ritroviamo a vivere questi giorni di difficolta dovendo limitare I’ operativita ed
il lavoro della nostra azienda con lo scopo di sconfiggere la pandemia e la diffusione del virus
COVID-19.

Piave Servizi ha dovuto modificare pesantemente la sua attivita con gli obiettivi di:
- contrastare la diffusione del contagio;
- assicurare la sicurezza dei lavoratori, degli utenti, dei fornitori , ecc.;
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< - garantire la continuita del nostro servizio pubblico essenziale ;

e - rispettare le prescrizioni normative.

E Questo ha comportato la chiusura di alcune attivita come gli sportelli ed i cantieri dei lavori,
2 limitati entrambi alle sole emergenze.
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o Rimane la preziosa e necessaria presenza di Piave Servizi nel territorio assicurando la
Ed regolarita, la qualita e la continuita del servizio.
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o Sul fronte dell’emissione delle bollette 1’attuale situazione € la seguente:

§ - erano gia state emesse nei primi giorni di marzo circa 45.000 bollette con scadenza 30 marzo

2020,
- verranno emesse nel mese di aprile circa 46.000 bollette con scadenza 8 maggio 2020.

Anche sulla base di un continuo confronto con gli altri gestori del Veneto, si € ritenuto
appropriato attendere le prescrizioni relative ad eventuali sospensioni di pagamento dell’ Autorita
ARERA che ha gia cominciato a deliberare in materia invece di assumere oggi iniziative di
sospensioni di pagamento.
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Tuttavia, Piave Servizi ¢ cosciente dei disagi e delle difficolta in questi giorni dei propri

utenti, anche nelle azioni quotidiane come il pagamento di una bolletta.

In ragione di cio, volevo rassicurarTi del fatto che, agli utenti che effettueranno il pagamento
delle bollette con scadenza 30 marzo 2020 in ritardo, non verranno applicate sanzioni di mora.

L attenzione della nostra Azienda rispetto alle esigenze del territorio rimane negli obiettivi
principali di gestione. A tal proposito Ti informo che sara consentito a cittadini e attivita in
difficolta la richiesta di rateizzazione dei pagamenti a costo zero.

Rimaniamo, come sempre, a disposizione.

Da parte mia e del Consiglio di Amministrazione, esprimendo vicinanza per le difficolta che
questa emergenza ha comportato, inviamo cordiali saluti.
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