COMUNE DI TERRAZZO

{(Provincia di Verona)
ANNOC 2018

SERVIZIO UFFICIO RESPONSABILE AMM.RE DI RIFERIMENTO

AREA CONTABILE TRIBUTI TRIBUTI ELEONOGRA FERRAZIN SINDACO

OBIETTIVO 1 —~ FINALITA’: porre in essere tutte le misure necessarie al fine di recuperare somme non riscosse ICI/IMU.

ATTIVITA’ FINALIZZATE ALLA }
Descrizione obiettivo RISCOSSIONE TRIBUTI INDICATORI NOTE
Peso in percentuale

PREDISPOSIZIONE AVVISI DI
ACCERTAMENTO ICI/IMU E

90% PREDISPOSIZIONE RUOLI Entro i termini di legge Nuova attivita
, INDIVIDUAZIONE FABBRICATI
DA REGOLARIZZARE Entro i termini di legge Nuova attivita

10%

|
COATTIVI



OBIETTIVO 2 — FINALITA’: informazioni utenti sul tributo IUC (IMU — TARI — TASI).

Descrizione obiettivo
Peso in percentuale

GESTIONE DEI BUDGET E
DELLE RISORSE CONDIVISE

INDICATORI

NOTE

100%

SPORTELLO CONSULENZA Al
CITTADINI TRIBUTI IMU-TASI
E TARI.

Entro il termine di
pagamento delle rate

Nuova attivita

OBIETTIVO 3 — FINALITA’: trasferimento della sede comunale.

Descrizione obiettivo
Peso in percentuale

GESTIONE DELLE RISORSE
UMANE

INDICATORI

NOTE

90% TRASFERIMENTO SEDE
COMUNALE CON RIDUZIONE . .
Int bilit N ttivite
AL MINIMO DEI DISAGI PER | 0 Bl S
SERVIZI E | CITTADINI.
10% RIORDINO ARCHIVIO

CARTACEO A SEGUITO DEL
TRASFERIMENTO SEDE.

In tempi brevi

Sviluppo attivita ricorrente




