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i. QUADRO NORMATIVO

Il Decreto Legge 24 giugno 2014, n. 90, convertito in legge ¢
2014, n. 114, al comma 3 bis ﬁ"’sfﬁ M 24 ha introdotio o
Governo, le Regioni e gli Enti locali, .in i approvare un Pi
per la presentazione di istanze, ém HMATAZION! & 58g

con procedure guidate accessibili “’amm autenticaz
dell’identita dig%‘zaéa di cittadini ed imprese.

Le *}r@m{iw uddette devono permeitere il completamento del
dell’istanza co }diwdzﬁ%mm del responsabile del procedimes nto ¢
dei termini m% i quali i richiedente ha diritto ad ottens
;;fsmv@é%m una completa informatizzazione.

In attuazione della previsione normativa innanzi richiamata, il presente provvedimento contiene i
Piano di Informatizzazione del Comune di Loreo.

2. PROCESSO DI TRANSIZIONE DALLA GESTIONE CARTACEA ALLA
GESTIONE INFORMATICA

[l processo di transizione dalla tradizionale presenfazione e gestione cartaces

@ﬁc?ri“azé@m 2 meﬁ‘w;@m é o Q ovati “Ma Armminis izam@% comunale alla

lelie

gwam%a Tﬁ suddiviso in 4» fas iﬁ nomina tedi “VALUTAZIONE”, di “ATTIVAZIONE", di
“TEST” ed “OPERATIVA™.

i
L ek

FASE 1 - VALUTAZIONE
La prima fase del processo di informatizzazione, di VALU

puntuale ricognizione della tipologia di procedimenti gestiti dall’Ente, secondo g,;mz
'ﬁgzdw duare, in

stabilito dall’art. 35, commi 1 e 2 del D.Lgs. 14 marzo 2013, n. ﬁ“% g}@
particolare, i procedimenti ad istanza di parte, gli atti ed 1 éa 0C m‘mm
medesima, per elaborare la modulistica nu,@%{ma
autocertificazioni, nonché per individuare gli uffici ai qua
orari ¢ le modalitd di accesso con indicazione degli ;ggfj’mm ;:}w TECap
caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze.
TEMPO DI ATTUAZIONE STIMATO: tenuto conto dell’e Mg@g
attualmente dedicabili all’attivita, nonché dei molteplici compiti istituzionali che g n
personale in servizio, per 'attuazione della presente fase ¢ Szamam la seguente tempistica:
febbraio 2015- :ﬁ.,%ﬁmm 2016.

FASE 2 - ATTIVAZIONE DEL SISTEMA INFORMATICO DI PRESENTAZIONE E
GESTIONE

Nella successiva fase di ATTIVAZIONE ¢ prevista la definizione ¢ la conseg
attivazione del sistema tecnico attraverse il quale consentire al privaio ia Hé sentazione
istanze, dichiarazioni ¢ segnalazioni mediante compilazione on line
procedure guidate accessibili tramite autenticazione con il Sistema pub '%“sz
dell’ident %i digitale di cittadini e imprese.

&

Sipre mﬁ to che la Regione del Veneto ha sviluppato una piatiaforma ?;ﬁa:g“a{fmg;’
servizi ai cittadini ¢ alle imprese. 1 prodotti vengono messi a fﬂ%p sizione gre

Titorio ’%m eio Hﬁ'ravfzz\c 3 *“aua&mma di servizi denominata “Clus
gegmm denominata “Cluster”, 1 prodotti e § relativi servi ? sono atfualme
che hanno costituito una comunitd di pratiche per collaborare nell’anal
realizzazione in modalita aperta, partecipata e condivi uaik soluzioni di e~

Mell’ambito delle &%twud del i:“i ister Societa dell’ Informarzione, @ stato istiultc un iavolo ié
livello regionale con lo scope di redigere un Plano “... di infe i s

presentazions di istanze, ﬁi;,fzmmémrzé e segnalazioni ... 7 {art. 24




modificato dalla Legge di conversione 11 agosto 201

i
di alcuni Comuni e Province {cosiddettc Coo
individuato un percorso condiviso.
1 risultato che si voole ottenere con g_im,sm iniziativz
Fntl interessati ad uno sviluppo aperio {
collaborarione tra diverse amministrazioni}, condiviso {pr
degli Enti partecipanti} di una Q;i}amii}m di presentaz mm’: d
OMmOgensa a §z*.’@§fio regic lificare il servizi
della PA, olienere econ ;
La situazione che si vaole ﬂc‘@m
cosi complessa con il risuliato
Tenuto  conto’ quindi {:hﬁ
delVinformatizzazione con
autonomarmente alla fase di mw@

dell’assenza di specifiche professionalit
potra farsi ricorso ad affidamenti a terzi

TEMPO DI ATTUAZIONE STIMAT ;} per i";:
seguente tempistica: marzo 2016-agostoZ016

FASE 3 - TEST

La fase di attivazione si conclude, necessariamente, con lavvi
prevede il coordinamento delle prove di invic della presentazi
segnalazioni mediante mmpﬂazmm on line delle ste
PIoCcesso operativo,

TEMPO DI ATTUAZIONE STIMATO: per Uattuazione
seguente tempistica: marzo 2016-agosto2016.

FASE 4 - OPERATIVA
La fase di test si conclude con ['avvio della fase OPERATIVA, Eia a‘gﬁs,‘“
presentazione di istanze, dichiarazioni e segnalazioni da ﬂari@ @@é 1V :h me ai nte
compilazione on line della modulistica all’uopo predisposta diverra | '
di presentazione delle stesse. Con il consclidamento di tale
informatizzazione potrd considerarsi definitivamente atfivato.

TEMPCO DI ATTUAZIONE STIMATO: per Pattuazione della presente

a,,,«

seguente tempistica: agosto2016-dicembre 2017,

3. CONSIDERAZIONI FINALI

Pur nel rispetto delle tempistiche innanzi previste per il definitivo passaggio :;ﬂ%a inforr
della presentazione delle istanze dei privati ov Vero di quelle fissate dalla leg
I’ Amministrazione comunale non pud omettere di considerare la realta sa:sa::z %a, ne
ad operare, che vede sussistente una nutrita presenza di persone, anche ¢

possibile richiedere obbligatoriamenie la presen di istanze, dicl

h@&ﬁ*‘sm £ &€
via esclusivamente in fmmahc& Per tali categorie di sog ;»; "’ih pertanto, si valuterd

continuare a garantire il servizio di accettazione delle istanze a mezzo cartaceo,
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