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Citta Sicura

Assicurazione gratuita per le famiglie di Noventa




Il Comune di Noventa Padovana protegge i cittadini che ricevono la visita indesiderata dei ladri.

E' attiva da gennaio 2023 la polizza assicurativa "Citta Sicura", stipulata con Reale Mutua, che prevede
alcuni servizi gratuiti per le vittime di furti in abitazione, scippi e rapine avvenuti nel comune.

I costi sono inferamente a carico dellAmministrazione comunale e non é richiesta alcuna
procedura di attivazione: tutti i residenti di Noventa, Noventana e Oltrebrenta sono gia

automaticamente assicurati.

Ecco a cosa hanno diritto.

Assistenza all’abitazione

Invio di una guardia giurata

Qualora la funzionalita degli accessi o la loro sicurezza sia compromessa a seguito di scasso di infissi e
serramenti, regolarmente denunciato alle autorita, la Centrale Operativa provvede all'invio di una guardia giurata
per vigilare sull'inviolabilita dell'abitazione, fino a 8 ore di piantonamento per sinistro. Qualora risulti impossibile
per la Centrale Operativa reperire e inviare un sorvegliante presso l'immobile, e l'assicurato abbia dovuto
reperire autonomamente la guardia giurata, la compagnia assicurativa paghera le spese di piantonamento dei
locali fino a un massimo di € 500 per sinistro.

Invio di un artigiano

Qualora l'assicurato necessiti dell'intervento d'urgenza di un artigiano (fabbro, vetraio, falegname, serrandista o
elettricista) presso la propria abitazione per la riparazione di danni o guasti causati da furto, tentato furto o
rapina, regolarmente denunciati alle autorita, la Centrale Operativa provvede all'invio di personale fino a un
massimo di € 250 per sinistro. Sono compresi i costi relativi a parti di ricambio e componenti usurati o guasti,
strettamente necessari per effettuare la riparazione d'emergenza.

Invio di una collaboratrice domestica

Qualora a seguito di furto, tentato furto o rapina, regolarmente denunciati alle autorita, l'assicurato abbia la
necessita di ripristinare i locali dell'abitazione in cui si & verificato il sinistro, la Centrale Operativa —
compatibilmente con le disponibilita locali — provvede a inviare una collaboratrice domestica, con costo a carico
della compagnia assicurativa fino a un massimo di 12 ore. L'assicurato deve comunicare alla Centrale Operativa
la propria necessita di usufruire della prestazione con 3 giorni di anticipo.

Pernottamento in hotel

Qualora l'abitazione dell'assicurato sia resa inagibile a seguito di scasso, furto consumato o tentato o rapina,
regolarmente denunciati alle autorita, la Centrale Operativa procura all'assicurato e al suo nucleo familiare il
pernottamento e la prima colazione in un albergo del posto, fino a un massimo di € 500 per sinistro e nucleo
familiare.
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Assistenza alla persona

Invio di un medico

Qualora l'assicurato richieda una visita medica presso la propria residenza nei giorni feriali dalle ore 20 alle ore
8, nei prefestivi dalle ore 14 alle ore 24 e nei festivi 24 ore su 24, la Centrale Operativa, nel caso che i propri
medici lo valutino necessario, provvede ad inviare un medico presso la residenza. Qualora nessuno dei medici
convenzionati con la Centrale Operativa sia immediatamente disponibile, la stessa organizza, in alternativa e in
accordo con l'assicurato, il trasferimento di quest'ultimo nella piu vicina struttura sanitaria mediante
autoambulanza o altro veicolo adatto alla circostanza.

Invio di un infermiere

Qualora l'assicurato, al momento della dimissione da una struttura sanitaria in cui sia stato ricoverato a seguito
di infortunio causato da uno scippo o una rapina avvenuto all'interno del territorio comunale e regolarmente
denunciato alle autorita, richieda, in quanto certificato nella cartella clinica di dimissione, l'assistenza
infermieristica presso la propria residenza, la Centrale Operativa provvede a reperire e a inviare il relativo
personale, con costo a carico della compagnia assicurativa fino a un massimo di € 300 per sinistro.

Invio di una collaboratrice domestica

Qualora, a seguito di infortunio causato da uno scippo o una rapina avvenuto all'interno del territorio comunale
e regolarmente denunciato alle autorita, l'assicurato venga a trovarsi presso la propria residenza, costretto a una
necessaria permanenza a letto certificata da prescrizione medica, la Centrale Operativa — compatibilmente con
le disponibilita locali — provvede a inviare una collaboratrice domestica, con costo a carico della compagnia
assicurativa fino a un massimo di 12 ore. L'assicurato deve comunicare alla Centrale Operativa la propria
necessita di usufruire della prestazione con 3 giorni di anticipo.

Rientro sanitario in ambulanza

Qualora l'assicurato, al momento della dimissione da una struttura sanitaria in cui sia stato ricoverato a seguito
di infortunio causato da uno scippo o una rapina avvenuto all'interno del territorio comunale e regolarmente
denunciato alle autorita, necessiti di un trasporto in ambulanza per rientrare alla propria residenza, la Centrale
Operativa, nel caso che i propri medici lo valutino necessario, provvede a organizzare il trasferimento, con costo
a carico della compagnia assicurativa fino a un massimo di € 500 per sinistro.



Come richiedere I'assistenza

Per attivare le prestazioni i cittadini possono contattare la Centrale
Operativa, funzionante 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno, attraverso:

Numero verde dall'ltalia 800.092.092
Dall'estero +39.011.74.25.555
Posta elettronica assistenza@blueassistance.it

Sara necessario dichiarare le proprie generalita e il numero di polizza
2022/10/3504750
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"Un furto in casa € un'esperienza traumatica. | reati sono in calo nel nostro
territorio, ma cido non significa che abbasseremo la guardia: alle vittime,
giustamente, delle statistiche importa poco. Quello che chiedono e di non
essere lasciate sole nel momento del bisogno.”

Marcello Bano - Sindaco di Noventa Padovana

"E’ un altro passo avanti sulla strada della sicurezza integrata che stiamo
costruendo, dopo 'aumento della videosorveglianza e dei controlli notturni della
vigilanza privata. Il nostro lavoro non e finito: continueremo a far crescere questi
servizi perché i nostri cittadini si sentano al sicuro.”

Nicola Cannistraci - Vicesindaco e Assessore alla Sicurezza



