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Su 10 questionari compilati :

6 hanno assegnato alle voci 1.2.3.4.del questionario una valutazione OTTIMA

2 ha assegnato alle voci 1.2.3.4. del questionario-una valutazione BUONA

2 ha assegnato alle voci 1 e 2 una valutazione SODDISFACENTE

Gli utenti che hanno compilato il questionaro si sono rivolti ai servizi mediamente per 4 volte

In percentuale : :

I1 60% degli utenti ha dato una valutazione OTTIMA

I1 20% degli utenti ha dato-una valutazione BUONA

I1 20% degli utenti ha dato una valutazione SODDISFACENTE
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