Allegato B al Contratto collettivo decentrato 2006/2009 approvato con GC 57/2009 e modificato per la scheda di valutazione categoria A/B1/B3 con GC N.62 del 4/06/2011.
SISTEMA DI VALUTAZIONE 

Art.1 – Obiettivi

1. Garantire a ciascun operatore la conoscenza del sistema di valutazione e la sua applicazione;

2. Attivare un processo di comunicazione tra il Responsabile dell’Area e i suoi collaboratori relativamente agli obiettivi dell’Unità Operativa (qualità, quantità, efficienza, efficacia ecc.);

3. Sostenere attività formativa a favore dei valutatori e dei valutati secondo i bisogni riscontrati.

Art.2 – Metodologia

1. Entro il primo semestre

a) Comunicazione, da parte del Responsabile dell’Area, a tutto il personale degli obiettivi dell’Unità Operativa (di budget, di qualità, di efficienza ecc.): tale comunicazione dovrà essere garantita anche per gli operatori inseriti durante l’anno nell’U.O., nonché, per gli operatori assenti per ferie;

b) presentazione della scheda di valutazione, unitamente alla guida per la compilazione della scheda stessa, dei tempi e delle procedure;

2. Solo in caso in cui il Capo Area valuti ve ne sia la necessità, a fronte dell’ipotesi di un non positivo andamento dell’attività dell’Unità Operativa con rischio di non raggiungimento di risultati, entro il mese di Luglio attivazione di una valutazione intermedia o feed-back finalizzata alla:

a) verifica intermedia dell’andamento degli obiettivi dell’Unità Operativa (qualità, efficienza, efficacia ecc.);

b) coinvolgimento del valutato nel processo di valutazione delle prestazioni professionali mediante il confronto e il dialogo costruttivo finalizzato al miglioramento;

c) garanzia al dipendente della possibilità di conoscere la valutazione al fine di essere inserito in un percorso di miglioramento.

3. Entro il primo trimestre dell’anno successivo

a) Conferenza di servizio per la verifica finale del programma di lavoro di tutta l’Unità Operativa in riferimento agli obiettivi dell’U.O. stessa (qualità, efficienza, efficacia ecc.);

b) Valutazione individuale secondo le modalità sotto indicate:

I. presentazione e discussione della valutazione finale delle prestazioni individuali;

II. consegna di una copia della scheda di valutazione a ciascun dipendente;

III. comunicazione delle modalità di presentazione del ricorso mediante apposito modulo  disponibile presso il Servizio del Personale.

Art.3 – Ricorso avverso alla valutazione

Contro la valutazione riportata, ove se ne contesti il merito oppure il mancato rispetto dell’iter procedimentale da parte del valutatore, il dipendente, entro 15 giorni dalla data di consegna della scheda ed eventualmente con l’assistenza sindacale, può presentare ricorso, mediante apposito modulo, al Segretario Generale che si pronuncerà in merito in via definitiva entro i 15 giorni successivi.

Art.4 – Norma finale

A fronte dell’applicazione del sistema di valutazione, le parti, ai fini di un adeguato sviluppo della metodologia stessa, verificano periodicamente i risultati.


SCHEDA DI VALUTAZIONE
CATEGORIA DI APPARTENENZA: A /B1 / B3

Area ___________________

Servizio ___________________

Dipendente ___________________

A) Valutazione individuale effettuata secondo le modalità contenute nell’allegato B) al CCDI

	1.   Responsabilità

	
	A
	B
	C
	D

	2.  Impegno lavorativo e qualità della prestazione

	
	A
	B
	C
	D

	3.  Flessibilità

	
	A
	B
	C
	D

	4.  Relazioni con il gruppo 

	
	A
	B
	C
	D

	5.  Rapporti con l’utenza

	
	A
	B
	C
	D

	6.  Autonomia ed Esperienza

	
	A
	B
	C
	D

	7.  Orientamento al risultato
	
	
	
	

	
	A
	B
	C
	D

	

	(Valore: A = 4,29; B = 5,71; C = 7,14; D = 8,57)
	Totali
	30
	40
	50
	60

	

	
	Punteggio Raggiunto
	
	
	
	




Data __________________

Il Responsabile di Area

__________________________

Per presa visione: Il Dipendente

__________________________ 

SCHEDA DI VALUTAZIONE
CATEGORIA DI APPARTENENZA: C

Area __________________

Servizio __________________

Dipendente __________________

A) Valutazione individuale effettuata secondo le modalità contenute nell’allegato B) al CCDI

	1.   Responsabilità

	
	A
	B
	C
	D

	2.  Impegno lavorativo e qualità della prestazione

	
	A
	B
	C
	D

	3.  Flessibilità

	
	A
	B
	C
	D

	4.  Relazioni con il gruppo 

	
	A
	B
	C
	D

	5.  Rapporti con l’utenza

	
	A
	B
	C
	D

	6.  Orientamento al risultato

	
	A
	B
	C
	D

	7.  Innovazione

	
	A
	B
	C
	D

	8.  Autonomia ed Esperienza

	
	A
	B
	C
	D

	

	(Valore: A = 3,75; B = 5; C = 6,25; D = 7,5)
	Totali
	30
	40
	50
	60

	

	
	Punteggio Raggiunto
	
	
	
	




Data __________________

Il Responsabile di Area_______________________________

Per presa visione: Il Dipendente__________________________ 

SCHEDA DI VALUTAZIONE
CATEGORIA DI APPARTENENZA: D

Area __________________

Ufficio __________________

Dipendente __________________ 

A) Valutazione individuale effettuata secondo le modalità contenute nell’allegato B) al CCDI

	1.   Responsabilità

	
	A
	B
	C
	D

	2.  Impegno lavorativo e qualità della prestazione

	
	A
	B
	C
	D

	3.  Flessibilità

	
	A
	B
	C
	D

	4.  Relazioni con il gruppo 

	
	A
	B
	C
	D

	5.  Rapporti con l’utenza

	
	A
	B
	C
	D

	6.  Orientamento al risultato

	
	A
	B
	C
	D

	7.  Innovazione

	
	A
	B
	C
	D

	8.  Autonomia ed Esperienza

	
	A
	B
	C
	D

	9.  Attività di assistenza ai collaboratori

	
	A
	B
	C
	D

	10.  Livello di complessità

	
	A
	B
	C
	D

	11.  Capacità direttiva 

	
	A
	B
	C
	D

	

	(Valore: A = 2,73; B = 3,64; C = 4,55; D = 5,45)
	Totali Massimi
	30
	40
	50
	60

	

	
	Punteggio Raggiunto
	
	
	
	


Data __________________

Il Responsabile di Area_______________________________

Per presa visione: Il Dipendente__________________________ 

SCHEDA DI VALUTAZIONE
CATEGORIA DI APPARTENENZA: D

Area __________________

Ufficio __________________

Dipendente __________________ 

A) Valutazione individuale effettuata secondo le modalità contenute nell’allegato B) al CCDI

	1.   Responsabilità

	
	A
	B
	C
	D

	2.  Impegno lavorativo e qualità della prestazione

	
	A
	B
	C
	D

	3.  Flessibilità

	
	A
	B
	C
	D

	4.  Relazioni con il gruppo 

	
	A
	B
	C
	D

	5.  Rapporti con l’utenza

	
	A
	B
	C
	D

	6.  Orientamento al risultato

	
	A
	B
	C
	D

	7.  Innovazione

	
	A
	B
	C
	D

	8.  Autonomia ed Esperienza

	
	A
	B
	C
	D

	9.  Attività di assistenza ai collaboratori

	
	A
	B
	C
	D

	10.  Livello di complessità

	
	A
	B
	C
	D

	11.  Capacità direttiva 

	
	A
	B
	C
	D

	

	(Valore: A = 2,73; B = 3,64; C = 4,55; D = 5,45)
	Totali Massimi
	30
	40
	50
	60

	

	
	Punteggio Raggiunto
	
	
	
	


Data __________________

Il  Segretario Generale in qualità di Presidente del Nucleo di Valutazione

Per presa visione: Il Dipendente__________________________


VALUTAZIONE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI DELL’AREA
PRODUTTIVITA’ COLLETTIVA

Art. 16
Area ___________________

Servizio___________________

	Descrizione obiettivo
	Grado di realizzazione

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Osservazioni in merito alla valutazione degli obiettivi da parte del Responsabile di Area:

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Data __________________


Il Responsabile di Area
_______________________________



	COMUNE DI  GALLIERA VENETA

	MODULO PER IL RICORSO ALLA SCHEDA DI VALUTAZIONE

	

	COGNOME E NOME:

	PROFILO PROFESSIONALE:
	CATEGORIA DI APPARTENENZA:

	PERIODO CONSIDERATO DAL               AL

	AREA:
	RESPONSABILE:


	Ricorso rispetto al/ai parametro/i (Responsabilità, impegno lavorativo etc..) n.

	

	

	

	

	

	


	Motivazioni del ricorso con specificazione di fatti oggettivi

	

	

	

	

	

	


	Criterio/i di valutazione (A, B, C, D) non condivisi

	

	

	

	

	

	


Data __/__/____

Firma del Dipendente ________________________

	LINEE GUIDA PER LA COMPILAZIONE DELLE SCHEDE DI VALUTAZIONE
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Parametri di valutazione
	Descrizione
	Valutazione    A
	Valutazione    B
	Valutazione     C
	Valutazione   D

	1. Responsabilità
	Capacità di affrontare con attenzione e cura le attività ascrivibili al profilo professionale di appartenenza compreso il rispetto di tutte le normative e regolamenti dell'azienda e la riservatezza degli incarichi assegnati 
	Non ha attenzione e cura nelle attività lavorative ascrivibili al  profilo professionale di appartenenza  e non  mantiene la riservatezza degli incarichi assegnati 
	Si fa parzialmente carico delle attività lavorative ascrivibili al  profilo professionale di appartenenza e mantiene solo parzialmente la riservatezza degli incarichi assegnati  
	Svolge  le attività lavorative ascrivibili al  profilo professionale di appartenenza e mantiene la riservatezza degli incarichi assegnati
	Svolge con attenzione e cura le attività lavorative ascrivibili al profilo professionale di appartenenza nel pieno rispetto delle norm. e regol. aziend; mantiene la riservatezza degli incarichi e si adopera per motivare ad analogo atteggiamento i colleghi

	2. Impegno lavorativo e qualità della prestazione
	Competenza e professionalità nello svolgere attività ascrivibili al profilo professionale di appartenenza; impegno e attenzione  alla minimizzazione degli errori
	Non svolge le competenze previste dal  profilo professionale di appartenenza e non si pone il problema di evitare gli errori
	Svolge in maniera parziale le competenze previste dal profilo professionale di appartenenza e si pone parzialmente il problema di evitare gli errori
	Svolge le competenze previste dal  profilo professionale di appartenenza                                         evitando  gli errori ed il loro ripetersi
	 Svolge le competenze previste dal  profilo professionale di appartenenza mettendole a disposizione dei colleghi; previene ed evita gli errori e il loro ripetersi

	3. Flessibilità
	Capacità/disponibilità al cambiamento richiesto dall'organizzazione del lavoro
	Non accetta i cambiamenti richiesti dall'organizzazione del lavoro
	Accetta di modificare l'organizzazione del lavoro solo dopo molte sollecitazioni
	Accetta il cambiamento della propria organizzazione del lavoro
	Accetta e promuove prontamente i cambiamenti della propria organizzazione del lavoro

	4.Relazioni con il gruppo
	Capacità/abilità di lavorare con l'equipe della propria U.O. con atteggiamento rivolto alla collaborazione e alla creazione di un clima di lavoro non conflittuale dove le competenze e le professionalità si integrano per migliorare il servizio
	Non si integra con il gruppo e si comporta in modo individualistico
	Dimostra difficoltà e poca disponibilità  a lavorare in gruppo.
	Assume regolarmente un atteggiamento di integrazione e collaborazione 
	E' sempre disponibile a collaborare, percepisce i bisogni del gruppo e promuove l'integrazione tra soggetti

	5. Rapporti con l'utenza
	Capacità di  rispondere alle aspettative/bisogni dell'utente esterno al gruppo di lavoro interpretando correttamente le esigenze dell'utente stesso
	Non è disponibile a rapportarsi con l'utente esterno al gruppo di lavoro per risolvere i bisogni segnalati
	E' poco  disponibile  a rapportarsi con l'utente esterno al gruppo di lavoro per risolvere i bisogni segnalati
	Assume regolarmente  con l'utente esterno al gruppo di lavoro un atteggiamento volto alla soluzione dei bisogni segnalati
	Interpreta correttamente le esigenze degli utenti esterni al gruppo di lavoro  e se ne fa carico. Promuove iniziative per offrire risposte adeguate per migliorare le relazioni

	6. Orientamento al risultato
	Capacità/abilità di lavorare per la realizzazione degli obiettivi previsti nei piani di lavoro annuali e nei progetti incentivanti
	Non manifesta alcun interesse alla realizzazione degli obiettivi 
	E' parzialmente disponibile alla  realizzazione gli obiettivi
	Realizza abitualmente gli obiettivi previsti con buona integrazione con l'equipe 
	Realizza pienamente gli obiettivi previsti con iniziative e in collaborazione con l'equipe

	7. Innovazione
	Capacità di trasferire nell'ambito lavorativo le  conoscenze innovative inerenti alla propria professione
	Non si dimostra interessato ad acquisire conoscenze innovative e a trasferirle in ambito lavorativo
	Utilizza le proprie conoscenze innovative  solo se espressamente richieste dalle esigenze operative
	Riesce a trasferire regolarmente le proprie conoscenze innovative in ambito operativo
	E' capace di trasferire in modo costruttivo e attivo le proprie conoscenze innovative al fine di migliorare la gestione dell'attività lavorativa

	8. Autonomia ed Esperienza
	Capacità di gestirsi ed assumere decisioni nel rispetto delle competenze lavorative richieste
	Non si dimostra autonomo nell'ambito professionale  e lavorativo
	E' parzialmente autonomo nell'ambito professionale e lavorativo 
	E' autonomo nell'ambito professionale e lavorativo
	E' pienamente autonomo nell'ambito professionale e lavorativo anche in situazioni di emergenza

	9. Attività di assistenza ai collaboratori
	Capacità di essere disponibile ad attività di addestramento (collaboratori) 
	Non pone sufficiente  attenzione alle attività di addestramento previste per i collaboratori
	Svolge attività di addestramento in modo sufficiente  con scarsa attenzione alle esigenze di collaboratori
	Svolge regolarmente attività di addestramento in modo disponibile con  attenzione alle esigenze dei collaboratori
	Svolge attività di addestramento anche con l'obiettivo di favorire l'inserimento e l'integrazione dei collaboratori

	10. Livello di complessità
	Capacità di recepire i cambiamenti e tradurli in obiettivi; di prendere decisioni di carattere strategico; di coordinare i centri di responsabilità afferenti all'U.O.; di individuare un piano di lavoro definendo le priorità e le risorse necessarie
	Presenta difficoltà a gestire ed esprimere le capacità previste
	E' sufficientemente capace di gestire ed esprimere le capacità previste
	Si dimostra capace di gestire ed esprimere le capacità previste
	E' pienamente capace di gestire ed esprimere le capacità previste assumendo un controllo diretto sull'attività stessa

	11. Capacità direttiva
	Capacità di delegare le funzioni mantenendo il pieno coinvolgimento dell'attività stessa e la responsabilità dei risultati
	Presenta difficoltà nel delegare funzioni ai propri collaboratori
	E' sufficientemente capace di delegare  funzioni ai propri collaboratori
	Si dimostra capace di delegare  funzioni ai propri collaboratori
	E' pienamente capace di delegare  funzioni ai propri collaboratori mantenendo il pieno coinvolgimento dell'attività stessa e la responsabilità dei risultati


7

