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1. FINALITA" E PRINCIPI GENERALI DELLA RELAZIONE SULLA
PERFORMANCE

1.1 Finalita

La Relazione sulla performance prevista dall’art. 10, comma 1, lettera b), del Decreto
Legislativo n® 150/2009 costituisce lo strumento mediante il quale 'amministrazione
illustra ai cittadini e a tutti gli altri stakeholder, interni ed esterni, i risultati ottenuti nel
corso dell’anno precedente, concludendo in tal modo il ciclo di gestione della
performance.

La funzione di comunicazione verso |'esterno € riaffermata dalle previsioni dell’art. 11,
comma 8, del decreto che prevede la pubblicazione della stessa sul sito istituzionale
nella sezione “Trasparenza, valutazione e merito”. La Relazione evidenzia a consuntivo
i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto agli obiettivi programmati e alle
risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti registrati nel corso deil’anno, le
cause e le misure correttive da adottare.

La misurazione e la valutazione annuale della performance organizzativa ¢ effettuata
dall’Organismo indipendente di Valutazione, il soggetto di natura tecnica che ha Il
compito di garantire la correttezza dél processo di misurazione e valutazione della
performance organizzativa e individuale del'amministrazione nel suo complesso.

I“'Organismo di Valutazione oltre a svolgere all'interno di ciascuna amministrazione un
ruolo fondamentale nel processo di misurazione e valutazione delle strutture e dei
responsabili e nell'adempimento degli obblighi di integrita e trasparenza posti alle
amministrazioni, concorre a elaborare il Sistema di misurazione e valutazione delle
amministrazioni e a presentare una proposta di valutazione dei responsabili, valida la
Relazione sulla performance, garantisce la correttezza dei processi di misurazione,
valutazione e premialita, la cui corretta applicazione € rimessa alla sua vigilanza e
responsabilita. Assume, pertanto, un ruolo di organismo certificatore dei processi e si
configura quale organismo autonomo, autorevole ed imparziale nei giudizi che &
chiamato ad esprimere nell'esercizio delle funzioni di competenza.

L'Organismo suppotta su richiesta |'organo politico-amministrativo nella definizione
degli obiettivi strategici. Contribuisce altresi, attraverso il Sistema di misurazione e
valutazione, all'allincamento dei comportamenti del personale alla missione
dell'organizzazione.

1.2 Principi generali

In riferimento alle finalita sopradescritte, la Relazione tiene in considerazione le
caratteristiche specifiche dell’'amministrazione, in termini di complessita organizzativa,
articolazioni territoriali, tipologia di servizi resi al cittadino.

Per i dati di carattere economico-finanziario si richiama la relazione allegata alla
deliberazione del Consiglio Comunale n°® 44 del 13.08.2018 di approvazione del
Rendiconto Esercizio Finanziario 2017.

Al pari del Piano della Performance, ai sensi dell’art. 15, comma 2, lettera b), del
decreto, |la Relazione & approvata dall'Organc di indirizzo politico amministrativo
(Giunta Comunale).

Ai sensi dell’art. 14, commi 4, lettera c¢), e 6. del decreto, la Relazione deve essere
validata dali'Organismo di Valutazione.




Il D.L. 174/2012 ha, com’é noto, richiesto ai Comuni di ridisegnare e riorganizzare il
sistema dei controlli interni. L'Ente ha approvato lapposito regolamento con
deliberazione di Consiglio Comunale n. 50 del 29.12.2012, le diverse tipologie di
controllo “costituiscono un sistema integrato, complessivamente rivolto ad assicurare
la legalitd e 'efficacia deli’azione amministrativa”.

Una specifica evidenziazione & necessaria anche per la legge 190/2012 “Disposizioni
per la prevenzione e la repressione della corruzione e dellillegalita nella pubblica
amministrazione” e per il Decreto Legislativo 33/2013, emanato in attuazione della
delega contenuta nella legge 190 concernente “Riordino della disciplina riguardante gli
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni”.

Tali impostazioni consentono di arricchire ulteriormente | contenuti e gli approcci delle
relazioni sulla performance, impegno che gia si & perseguito nel corso dell’anno 2015.

2. PRESENTAZIONE

Il Piano della Performance del Comune di Casalserugo per l'anno 2017 & stato
approvato con deliberazione n° 46 del 28.03.2017.

La presente relazione, pertanto, costituisce il nuovo documento consuntivo che
evidenzia i risulti organizzativi ed individuali raggiunti rispetto ai risultati attesi,
definiti nel Piano delia Performance. L'obiettivo principale & quello di condensare in un
documento unitario gli esiti deil’applicazione dei diversi strumenti di misurazione della
performance e di valutazione della gestione di cui 'Ente si & dotato.

Gii strumenti messi a sistema:

I! documento compendia i diversi sistemi di controllo ed e ispirato ai principi di
trasparenza, intelligibilita, veridicita e verificabilita dei risultati e si propone di
illustrare, partendo dall’analisi di alcuni dati relativi al contesto, esterno ed interno in




cui I'Ente opera con rilevazione degli eventuali scostamenti registrati e indicazione
delle cause e delle misure correttive da adottare.

Nella presente relazione ci si propone, attraverso una rassegna dei dati ed elementi
pit significativi, di rappresentare una visione di sintesi della performance complessiva
dell’ente nell’anno 2017, come programmata nell’'ambito del piano della performance
adottato dall’Ente come sopra richiamato, non trascurando di evidenziare gli elementi
di criticita presenti sia in alcuni risultati e sia in alcuni sistemi di programmazione e di
ritevazione dei dati e delle informazioni.

Tutto cio al fine di migliorare la capacita dell’Ente di programmare e di raccogliere i
dati e di conoscere (direttamente) e di far conoscere in modo sempre pid puntuale ed
approfondito e proprie molteplici attivita e il grado di efficienza ed efficacia dei propri
servizi.

3. SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER I CITTADINI E GLI
ALTRI STAKEHOLDERS ESTERNI

3.1 Il contesto esterno di riferimento

In questa sezione si descrivono le principali caratteristiche del contesto esternoc nel
quale si & svolta |'azione amministrativa nel corso del 2017 e come esso ha influenzato
le attivita svolte. Tale analisi & funzionale alla contestualizzazione dei risultati ottenuti,
nonché propedeutica alla successiva descrizione delle criticita e delle opportunita.

La popolazione residente al 31/12/2017 & pari a 5360 di cui il 4,27% (229) e
compreso nella fascia 0-6 anni, il 7,41% (397) & compreso nella fascia dei 7 ai 14
anni, il 14,76% (791) ricade nella fascia 15 - 29 anni , il 52,76% (2828) ricade nella
fascia 30-65 anni, mentre il 20,80% (1115) ha un‘eta oltre i 65 anni.

L'attivita produttiva € data prevalentemente dalla presenza di piccole o medie
imprese.

3.2 Il contesto interno di riferimento

Analogamente a quanto effettuato nel paragrafo 3. Il contesto interno del Piano della
Performance, si propone un guadro sintetico dei dati qualitativi e quantitativi che
caratterizzano 'amministrazione.

L'obiettivo, come per il contesto esterno, & quello di fornire informazioni rilevanti
per l'interpretazione dei risultati raggiunti attraverso l'elencazione di dati, in primo
luogo, relativi al personale suddiviso per le diverse tipologie, alle risorse finanziarie
assegnate, alle articolazioni territoriali esistenti, al servizi resi e al numero di utenti
serviti.

L'assetto organizzativo & determinato in linea alle funzioni di cui il Comune é titolare
ed ai programmi e progetti dell’Amministrazione, secondo il principio della distinzione
delle funzioni di indirizzo e controllo politico (proprie degli organi politici} e quelle
gestionali di competenza della struttura amministrativa.

Per meglio comprendere la logica di costruzione del Piano della Performance e il
collegamento effettivo tra gli obiettivi dellAmministrazione & necessario ricordare
'assetto organizzativo dell’Ente e le competenze dei Servizi, al fine di comprendere
come risultano distribuite le responsabilita gestionali ed i collegamenti con le deleghe




conferite dal Sindaco ai vari assessorati.

I Servizi costituiscono la tipologia organizzativa permanente di massima direzione alla
cui gestione sono preposti i Responsabili di Posizione Organizzativa
dipendenti di categoria D. L'Ufficio € la struttura organizzativa elementare che realizza
attivita tecnico operative nell’ambito di funzioni omogenee.

I Servizi sono stati individuati sulla base delle linee d’intervento su cui insiste l'azione
politico amministrativa dell’ente, essi dispongono di un elevato grado di autonomia
progettuale e operativa nell’ambito degli indirizzi strategici, delle politiche di gestione,

degli obiettivi e delle risorse assegnate dagli organi di direzione politica.

DOTAZIONE ORGANICA SITUAZIONE AL 31/12/2017

Dotazione Organica

NOTE DOTAZIONE ORGANICA PREVISTA AL 01/01/2018
PROFILO CAT. Personale T. PIENG TEMPO PARZIALE COPERTC VACANTE
PROFESSIONALE assegnato

SETTORE AFFARI GENERALI

Istruttore direttivo D1 Loreti Romeo 1 1
amministrativo *

Istruttore Direttivo - D1 Medici Michela 1 1

assistente sociale

istruttore c1 Mandolaro 0 1 1 c-83,33%
amministrativo Chiara

Collabaratore B3 Francescon Maria 1 1
professionale Antonietta

SETTORE SERVIZI DEMOGRAFICI

Istruttore direttivo D1 1 1 2

Istruttore o5} Marin Federica 1 1 b-75%
amministrativo

Istruttore C1 Greggio Valeria 3 1 c-66,6/%
Amministrative

SETTORE LAVORI PUBBLICI E CONSERVAZIONE DEL PATRIMONIO

Istruttore Direttivo 321 Minotte Ornella 1 1

Istruttore C1 Tolin Alessandro 1 1
Amministrative

Collaboratore B3 Chiorlin Claudio 1 1
Professionale

SETTORE EDILIZIA PRIVATA-URBANISTICA

Istruttore Direttivo D1 Farnasierc Tiziana 1 1

Tecnico

Istruttore amministrativo C1 Toffanin Elisa 1 1

tecnico

Istruttore tecnico Cc1 1 1 e-50%
SETTORE SERVIZI FINANZIARI - BIBLIOTECA

Istruttore direttivo D1 Pigozzo Maria 1 i

contabile

Istruttore contabile Cci D'Ovidio Filomena 1 i

Istruttore contabile ci Dante Margherita 1 1

Istruttore 1 Tasca maria Rosa 1 1 c-83,33%
amministativo

SETTORE VIGILANZA

istruttore divigilanza C1 1 1 d

istruttore di vigilanza Cci 1 1 d

istruttore di vigilanza Cci 1 1 d

14 6 15 5

NOTE

a} poste coperto con personale di altri enti in convenzione
b} part-time fin daila prima assunzione

¢} part-time assunte originariamente @ tempo pieno

d} personale in forza ail'Unione dei Comuni Pratiarcati

&) posto riservato aile categorie protette con orario ridotto

3.3 Analisi delle risorse umane

Posizioni Organizzative: n. 4 una per ogni Centro di Responsabitita.

scelti




Personale a tempo indeterminato

categoria maschi femmine Totale fino il
31.12.2017
B posizioni 1 3 4
organizzative
D 0 1 1
C 1 8 9
B 1 1
3 12 15

Durante l'anno 2017 si sono succeduti incarichi di responsabile con P.O. Presso i
servizi Deografici conferendo l'incarico ad un Dipendente in convenzione con altri
Comuni.

Non sono state conferite mansioni superiori @ Dipendenti in servizio. Alla sotituzione
dei Responsabili si € proceduto nei Settori Tecnici con il conferimento ad interim al
Responsabile di tempo in tempo in servizio. Per gli altri Settori l'incarico & stato
assolto dal Segretario Comunale.

La categoria professionale pit numerosa ¢ la categoria € (9 su un totale di 15
dipendenti), prevalentemente costituita da Istruttori Amministrativi e Tecnici.

La percentuale di presenza di dipendenti di genere maschile e di genere femminile e la
seguente: 20 % uomini e 80% donne.

Va segnalato che le vigenti disposizioni in materia di contenimento della spesa di
personale, nonché le limitazioni in materia di reclutamento di personale (Decreto
Legge del 24 giugno 2014 n. 90 convertito in legge 11 agosto 2014, n. 114,) non
hanno consentito di assumere altro personale e ricoprire i posti vacanti presenti nella
dotazione organica.

personale suddiviso per eta anagrafica

eta maschi femmine totale
Fino ai 30 anni 0 Q 0
Dai 31 ai 40 anni 1 1
Dai 41 ai 50 anni 0 5 5
Superiore ai 50 2 7 g
anni

L'impossibilita di assunzione di nuovo personale e la modifica del sistema

pensionistico, fa si che lindice di "invecchiamento” tende ad incrementare le
percentuali di dipendenti con oltre 50 anni di eta (60%).
Personale a part - time

% oraria media femmine maschi Servizio di
appartenenza
77,08% 4 Presenti in tutti
i settori
0 0 0




L'intero apparato ha garantito un buon grado di raggiungimento degli obiettivi e di
produttivita, garantendo in particolare I'assolvimento, in via principale, degli obblighi
d'istituto.

Lincentivo al merito e all'incremento di produttivita viene erogato secondo le logiche
meritocratiche imposte dal legisiatore, ovviamente diversificato in base alla
valutazione della performance individuale e di struttura, cosi come previsto dal
vigente sistema di valutazione.

3.4 Pari opportunita e bilancio di genere

Il Comune di Casalserugo ha in itinere la costituzione del Comitato Unico di Garanzia.
Attraverso la redazione del piano delle azioni ha adottato il Piano delle azioni positive
per le pari opportunita, approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 25 del
23/02/2017 adempiendo cosi alle norme obbligatorie ex art. 48 del Decreto Legislativo
n. 198/2006.

Con |"approvazione del Contratto Integrativo Decentrato triennio 2016/2018 avvenuta
con deliberazione deila Giunta Comunale n. 141 del 10/11/2017.

Il personale dipendente, come si evince anche dai dati riportati nel paragrafo “Analisi
delle risorse umane”, presenta una maggiore presenza del genere femminile su quella
maschile.

L'Amministrazione garantisce il rispetto delle pari opportunita nelle procedure di
reclutamento del personale, promuove le pari opportunita in materia di formazione, di
aggiornamento e di qualificazione professionale e facilita [l'utilizzo di forme di
flessibilita orarie finalizzate al superamento di specifiche situazioni di disagio.

Si evidenzia che non si sono registrate segnalazioni ef/o aperture di vertenze per
discriminazioni di genere nell’'ambito dell’/Amministrazione.

LAmministrazione Comunale si € adeguata alle previsioni della Legge 23/11/2012, n.
215 “Disposizioni per promuovere il riequilibrio delle rappresentanze di genere nei
consigli e nelle giunte degli enti locali e nei consigli regionali. Disposizioni in materia di
pari opportunita nella composizione delle commissioni di concorso nelle pubbliche
amministrazioni”.

La composizione della Giunta costituita nelle ultime consultazioni amministrative vede
rispettata la proporzione di genere cosi stabilito dalle leggi in materia di parita di
genere nelle istituzioni.

4, I DATI CONTABILI

IL BILANCIO TRIENNALE

RIEPILOGO SPESE PER MISSIONI E PROGRAMMI
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5. OBIETTIVI: RISULTATI RAGGIUNTI

'analisi dell'intera performance e i risultati ottenuti sono messi in luce all'interno delle
relazioni prodotte da ogni singolo Responsabile di Posizione Organizzativa, i quali sulla
base degli obiettivi strategici ed individuali ad ognuno assegnati in sede di
approvazione del Piano della Performance, hanno descritto fe modalita operative e di
intervento adottate per il raggiungimento degli stessi, evidenziando le eventuali
criticita riscontrate.

Dette relazioni vengono allegate alla presente formandone parte integrante e
sostanziale della presente resoconto.

Sulla base di quanto illustrato nelle singole relazioni presentate da ogni Responsabile
di Posizione Organizzativa e a seguito del confronto interlocutorio con
FAmministrazione, [|'Organismo Indipendente di Valutazione ha effettuato la
valutazione i risultati di performance conseguiti dall’Amministrazione nel corso del
2017.

» OBIETTIVI STRATEGICI DELINEATI IN BASE ALLE PROSPETTIVE POLITICHE INDIVIDUATE!

La prospettlva dei processi interni consente di |ndIV|duare il grado di efficacia e
di efficienza con il quale il nostro ente gestisce e controlla i processi interni, anche
nel rispetto delle norme vigenti in materia di contrasto alla corruzione e trasparenza
con l'obiettivo finale di ottimizzare i processi esistenti nonché di definire tutti i
processi attraverso i quali sia possibile perseguire gli obiettivi strategici.




OBIETTIVI STRATEGICI

BIETTIVI STI

Migliorare
I'accessibilita
e lo standard .

dei servizi Sostenere

; ie iniziative
culturali e
istituzionali

Rafforzare || Potenziare le politiche || Vivibilita
le | solidali e di coesione  |i| urbana,
condizioni  |; sociale e la qualita ‘| una citta
dilegalith e | della prospettiva soci | pulitae
: ‘ educativa i sviluppo

Migliorare V'assetto del
organizzativo Incrementare le i territorio
entrate e le fonti T

esterne di

finanziamento

Diminuzione dei costi
con appallt sovrach

Ripensare i processi attuando N o .
politiche tese a ridurre i rischi Migliorare la Migliorare |'assetto
S di corruzione e ad ampliare la comumcazgne organizzativo ~
. Dy . trasparenza dell‘attivita interna e FAMILY AUDIT
Prospettzva. amministrativa esterna
del processi
interni

Qualificare {a leadership,
per migliorare
lautonomia ¢ la
responsabilitd del
personale

Accrescere le
competenze del
personale

Sviluppare e
qualificare sistemi
informativi integrati

» OBIETTIVI INDIVIDUALI
Gli obiettivi individuali sono stati assegnati ad ogni singolo Settore in relazione aile

risorse di bilancio attribuite, alle politiche strategiche individuate dall’Amministrazione
e dalle attivita proprie svolte da ognuno.




I risultati conseguiti sono suddivisi per ogni singolo servizio:

Schede degli Obiettivi come evidenziato nel piano della performance 2017 -
2019 sono pubblicate nel sito del Comune alla voce "Performance” nella
sezione Amministrazione trasparente suddiviso per:

Settore Affari Generali;
Settore Servizi Demografici (obiettivi di istituto mancando un Responsabile con
P. O. Incardinato in ruolo)
Settore Lavori Pubblici e Conservazione del Patrimonio;
Settore Ediiizia Privata — Urbanistica;
Settore Servizi Finanziari — Biblioteca;
" Segretario Comunale.
lLe Schede delle attivita rese dalla diverse articolazione organizzative sono di sguito
allegate.

L'Organisﬁw di Valutazione.

IL Presidente
Dr. Fabrizio BALDO
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II Componente Esterpo
Dr. El;ﬁi_li@--REFﬁO /l// )
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