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Il Progetto «Chiama e Vinci»
Il Piano aziendale sul Gioco d’Azzardo Patologico, promosso dalla Regione Veneto (LR 38/2019), ha l'obiettivo 

di attuare iniziative volte a ridurre l'impatto negativo in un'ottica di integrazione con le risorse istituzionali e 

del territorio. 

Il gruppo di lavoro intende attivare specifiche iniziative di informazione, sensibilizzazione e cura.

L'Azienda U.L.S.S. 3 Serenissima si avvale di un'équipe 

multidisciplinare composta da 

psicologi-psicoterapeuti, assistenti sociali, educatori 

professionali, un medico psichiatra e un avvocato operante nelle 

sedi distrettuali del 

Dipartimento per le Dipendenze di 

Venezia-Mestre, Dolo-Mirano, Chioggia.



Le aree di intervento



«Innumerevoli sono i giochi e di vario tipo: giochi di società, di 

destrezza, d’azzardo, giochi all’aperto, giochi di pazienza, giochi di 

costruzione, ecc»
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«Cerchio Magico»
(Huizinga)



Gioco, attività ludica, piacere

Competizione 

Finzione…

Vertigine

Alea



Che cos’è il Gioco d’Azzardo?

‘Quello posto in essere a fine di lucro e in cui la vincita o

la perdita  è interamente aleatoria’ (Zingaretti 2009)

Si punta una somma di denaro (o altri valori)

Non è possibile ritirare la puntata

L’esito è deciso quasi esclusivamente, se non 
totalmente, dal caso



Il Disturbo da Gioco d’Azzardo o DGA è il 
disturbo che insorge

quando il gioco d’azzardo viene praticato 
in maniera tale da

sviluppare dipendenza e creare 
conseguenze negative per se stessi e gli 

altri.

…e il Disturbo da Gioco d’Azzardo?



Da gioco a dipendenza

GA

informale e 
ricreativo

GA

problematico
DGA

Saltuario
Per socializzare
Per competere

Spesa contenuta 

Gioco periodico
Aumento tempo
Aumento spesa

Quotidiano
Intensivo
Craving

Spese elevate
Indebitamento



Gioco quotidiano 
intensivo

Irritabilità e 
irrequietezza

Desiderio 
incontrollabile di 

giocare 

Spese elevate con 
indebitamento 

Impossibilità di 
ridurre o 

interrompere il gioco

Gioco in base allo 
stato d’animo

Gioco come unico 
interesse e vera 
preoccupazione 

Perdita di relazioni 
significative, di 

lavoro, di istruzione 

CARATTERISTICHE 

DEL

DGA



Approccio occasionale al gioco.

Per mantenere costanti i livelli di eccitazione il giocatore ha la necessità di

giocare per più tempo e sempre maggiori cifre di denaro.

La fase vincente ha una durata temporale che varia dai 3 ai 5 anni.

GLI STADI DI SVILUPPO DEL DGA
Scala di Custer, 1984

� Fase vincente

(luna di miele)



Contrassegnata da periodi di perdita al gioco. Inizia un periodo di difficoltà

e problemi familiari; in alcuni casi il giocatore inizia a chiedere prestiti che

non è in grado di onorare. Durata media 3 anni.

� Fase perdente



• La disperazione

Richiesta di aiuto

Il tempo dedicato al gioco è preponderante.

Le somme di denaro ingenti.

Il giocatore si aliena completamente dalla vita familiare e dalla

sfera delle amicizie.

Durata media 3 anni



Ma poi si può risalire…

resa

ricostruzione

crescita

Richiesta di aiuto:

trattamento



Qualche dato

La raccolta 2018, cioè l’entità delle
giocate totali, è pari a 106,8 mld di €
Tratto dal Libro Blu 2018 dell’Agenzia delle Dogane

Grafico tratto da AND – Azzardo e Nuove Dipendenze
http://www.andinrete.it/portale/



Qualche dato
Nel corso del 2017 tra la popolazione italiana compresa tra i 15 e i 64 anni il
42,8 % ha giocato d’azzardo almeno una volta negli ultimi 12 mesi,
corrispondente a 17 milioni. +15% rispetto alla rilevazione ISPAD 2013-2014.
Rapporto di ricerca IFC – CNR “Consumi d’Azzardo 2017”



IPSAD®2017-2018

106,8 mld





La situazione in Veneto: 5° regione in Italia per raccolta

REGIONE VENETO

Giocatori ad alto livello di
problematicità

Giocatori seguiti dai Ser.D

1.900

32.500

Solo 1 su 5 si rivolge ai Servizi pubblici per chiedere aiuto

Rilevazione epidemiologica dell’Osservatorio Locale sulle Dipendenze Patologiche 2018



Alcuni dati epidemiologici …

Azienda ULSS 3 Serenissima

Utenti in carico presso i
Ser.D

Nuovi accessi

76 (di cui 63 uomini e 13 donne)

264

Rilevazione epidemiologica dell’Osservatorio Locale sulle Dipendenze Patologiche 2018



https://lab.gedidigital.it/gedi-visual/2018/italia-delle-slot-2/



2018

In calo!!



FATTORI DI RISCHIO 
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UN ESEMPIO: LO STRESS 



ADOLESCENZA

• Strutture cerebrali «primitive» come driver  
+

• Strutture corticali superiori immature
=

Trasgressione, superare il limite, scoprire il proprio valore,
Sentirsi forti, suscitare ammirazione, scaricare tensioni fisiche

O emotive



Segnali d’allarme

SEGNALI RELATIVI AL DENARO

- Spariscono soldi e oggetti di valore;

- Richieste a parenti e amici di somme 
di denaro;

- Trascuratezza nelle spese 
domestiche;

- Gestione irresponsabile del denaro.

SEGNALI EMOTIVI/CAMBIAMENTO 
PERSONALITA’

- Nervosismo;

- Inquietudine ed irritabilità;

- Fuga dai problemi;

- trascura le responsabilità famigliari, 
scolastiche, di lavoro; 

Non partecipa, o partecipa 
relativamente alla vita familiare.

- Si mente ai familiari

- Rischio di perdere relazioni 
significative

- stress, emicranie, disturbi gastro-
intestinali.

SEGNALI RELATIVI AGLI 
ORARI

- Ritardi a scuola o lavoro;

- Modifica orari abitudinari;

- Assenze ingiustificate.
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Fattori

di 

Protezione 

• ACCESSIBILITÀ

• FATTORI 
AMBIENTALI

• FATTORI 
FAMILIARI

• FATTORI 
INDIVIDUALI

Carattere 

Capacità di 
comunicazione

Abilità di 
fronteggiamento delle 
situazioni

Modelli educativi e 
comportamenti 
intolleranti verso il 
gioco d’azzardo

Regolamenti 
legislativi a tutela 
delle fasce di utenza 
più sensibili

(es. Distanziometro)

Capacità di creare e 
mantenere legami e 
relazioni positive

Avere hobby e interessi 
nel tempo libero



54%  degli adolescenti giocano la prima volta con una  adulto di riferimento: 
Il 30% con genitori, restanti zii, nonni e parenti maggiorenni (Ricerca ADN Varese, 2017)

COSA NON FARE!!





Legge 

Regionale n. 

38 del 10 

Settembre 

2019 

PREVENZIONE

TRATTAMENTO

PROMOZIONE 
DEL GIOCO 

CONTROLLATO

PROMOZIONE E  
CULTURA 
DELL’USO 

RESPONSABILE 
DEL DENARO

CONTENIMENTO 
IMPATTO 

NEGATIVO DELLA 
DIFFUSIONE DEL 

GA



AZIENDE ULSS:     

- Erogano prestazioni di 
prevenzione, cura e riabilitazione 

del GAP, e assicurano consulenza e 
sostegno alle famiglie;  

- Adottano programmi di 
prevenzione e riabilitazione 

coinvolgendo anche soggetti privati 
che operano nell’ambito;

- Erogano programmi di cura sia in 
regime ambulatoriale che 

residenziale e semiresidenziale;

- Promuovono i gruppi AMA;

- Predispongono i test di 
autovalutazione da esporre nei 

punti gioco.

COMUNI: 

- Individuano la distanza da 
scuole, centri giovanili e 

impianti sportivi e da altri 
luoghi sensibili entro la quale è 
vietato autorizzare nuove sale 

giochi;

- Possono prevedere forme 
premianti per esercizi ‘no slot’;

- stabiliscono fasce orarie fino a 
sei ore complessive di 

interruzione quotidiana del 
gioco. 

GESTORI DEI PUNTI GIOCO:

- Espongono il materiale fornito 
dalle Ulss in modo ben visibile 

e leggibile; 

- E’ vietato far credito ai 
giocatori e qualsiasi forma di 
agevolazione, promozione e 

fidelizzazione del gioco 
d’azzardo; 

- E’ vietato ai minori di anni 18 
l’utilizzo di slot e VLT.



LA RETE

COMUNI

FAMIGLIA

GRUPPI DI AUTO 

MUTUO AIUTO 

(GA, ACAT) 

SCUOLA 

AMMINISTRATORE DI

SOSTEGNO 

ASSOCIAZIONI DI 

VOLONTARIATO 

GRUPPO FAMILIARI GA

TERZO SETTORE

OSPEDALI

SER.D. 

SERVIZI SOCIALI

SPECIALISTICI

MEDICI DI MEDICINA

GENERALE

FORZE DELL’ORDINE

GESTORI DI PUNTI 

GIOCO 



TRATTAMENTI

INDIVIDUALI FAMILIARI

GRUPPALI RESIDENZIALI

Psicologica e 
psicopatologica

Familiare

Lavorativa
Sociale e 

ambientale

Economica e 
legale

VALUTAZIONE 
MULTIDIMENSIONALE
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• Valutazione 
Multidisciplinare, 
inquadramento 
psicodiagnostico, 
stesura progetto 
individuale

• Primo contatto per 
giocatori e familiari 
attraverso il Numero 
Verde 800 178 030
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• Colloqui di sostegno 
per familiari e 
giocatori

• Trattamenti 
psicoterapici

• Intervento medico

• Interventi per la 
gestione degli aspetti 
socio economici

• Inserimento in 
programmi 
terapeutici 
residenziali

• Gruppo Prevenzione 
ricadute

• Gruppo di sostegno 
familiari e amici di 
giocatori
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• Consulenza su 
gestione patrimoniale 
finanziaria

• Consulenza per 
attivazione 
Amministratore di 
Sostegno
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• Gruppo Gam Anon. 
Familiari di giocatori 
anonimi Dolo

• Gruppo Giocatori 
Anonimi Dolo

• Attività di 
informazione, 
prevenzione e 
sensibilizzazione in 
collaborazione con le 
varie realtà 
istituzionali e del 
privato sociale

• Gruppo di sostegno 
per Familiari ed Amici 
di Giocatori d’Azzardo

SERVIZI SPECIALISTICI PER I  DISTURBI DA GIOCO D’AZZARDO-SER.D DI DOLO







I nostri contatti

800 178 030

gioco.azzardo@aulss3.veneto.it

Ser.D. Dolo:    

041 5102307 
chiamaevinciaulss3

https://gap.aulss3.veneto.it/



Grazie


